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นโยบายการคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Privacy Policy) 
บริษทั แมสเทค ลิง้ค ์จำกดั (มหาชน) 

 

1. บทนำ 
บริษัท แมสเทค ลิ้งค์ จำกัด (มหาชน) (ต่อไปในนโยบายนี้เรียกว่า “บริษัทฯ” หรือ “MTL”) ตระหนักถึง

ความสำคัญของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่ืนอันเกี่ยวกับท่าน (รวมเรียกว่า “ข้อมูล”) เพ่ือให้ท่านสามารถเชื่อมั่นได้
ว่า บมจ. มีความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลของท่านตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน บุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล”) รวมถึงกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วข้อง นโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) นี้จึงได้ถูกจัดทำขึ้นเพ่ือชี้แจงแก่ท่านถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า “ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการโดยบริษัทฯ รวมถึงเจ้าหน้าที่
และบุคคลทีเ่กีย่วข้องผู้ดำเนินการแทนหรือในนามของ MTL โดยมีเนื้อหาสาระดังต่อไปนี้ 

 

2. คำนิยาม 

ในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้  คำหรือข้อความว่า 

2.1 “บริษัทฯ ” หมายถึง บริษัท แมสเทค ลิ้งค์ จำกัด (มหาชน) 

2.2 “บุคคล”  หมายถึง บุคคลธรรมดา  

2.3 “ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

2.4 “ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว” (Sensitive Data) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงอาจถูก
นำไปสู่การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ในที่นี้หมายถึง เชื้อชาติ ศาสนา พฤติกรรม ทางเพศ ประวัติอาชญากรรม 
ข้อมูลส่วนสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรืออ่ืน ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

2.5 “บุคคลผู้หย่อนความสามารถ” หมายถึง บุคคลซึ่งเป็นผู้เยาว์ เป็นคนไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้
ความสามารถตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

2.6 “เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Protection Officer : DPO) หมายถึง บุคคลซึ่งบริษัทฯ ได้
แต่งตั้งให้ทำหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
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2.7 “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาที่เป็นบุคลากร ลูกจ้าง หรือผู้สมัครงานและบุคคลที่
เกี่ยวข้อง ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ คู่ค้า ผู้เข้าเยี่ยมชมเว็ปไซต์ หรือ Mobile Application ของบริษัทฯ ตลอดจนผู้บริหาร
ของบริษัทฯ และบุคคลใดที่มีนิติสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ  โดยต่อไปในนโยบายนี้จะเรียกย่อว่า “เจ้าของข้อมูล” 
หรือ “ท่าน”   

2.8 “เว็ปไซต์”  หมายถึง เว็ปไซต์ชื่อบริษัทฯ ทีบ่ริษัทฯ เป็นเจ้าของหรือให้บริการแล้วแต่กรณี 

2.9 “แอปพลิเคชั่น” หมายถึง แอปพลิเคชั่น ซ่ึงบริษัทฯ ให้บริการ อนึ่งนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ใช้
บังคับกับแอปพลิเคชั่นในส่วนที่ได้มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง อัพเดท หรือเพ่ิมเติมดังกล่าว จะถูกบังคับใช้ตามเงื่อนไข
และข้อตกลงต่างหากจากนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ 

2.10 “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บริษัทฯ ซึ่งมีอำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ซึ่ง
ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลหรือให้บริการแก่เจ้าของข้อมูลหรือต้องทำหรือปฏิบัติตามสัญญากับเจ้าของ
ข้อมูล ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม 

2.11 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ทำการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
เก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามคำสั่งหรือในนามของอีกบุคคลหรืออีกนิติบุคคลหนึ่ง   

2.12 “การเก็บรวบรวม” หมายถึง การทำให้ได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล 

2.13 “การประมวลผลข้อมูล” หมายถึง  การดำเนินการใดๆ ซึ่งกระทำต่อข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะโดยวิธีการ
อัตโนมัติหรือไม่ เช่น การเก็บรวบรวมการบันทึก การจัดระบบ การเก็บรักษา การใช้ การเปิดเผย การเปลี่ยนแปลง 
หรือการกระทำอ่ืนใดซึ่งทำให้เกิดความพร้อมใช้งาน หรือการผสมเข้าด้วยกัน การลบทำลาย  
 

3. วัตถุประสงค์  

นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งทำธุรกรรม 
ใช้บริการ มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ  โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

3.1 เพ่ือกำหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน ผู้บริหาร บุคลากร ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

3.2 เพ่ือกำหนดขั้นตอนหรือมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยหรือมาตรการอ่ืนใดที่เป็นการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับที่กฎหมายกำหนด  

3.3 เพ่ือกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งเกี่ยวข้องกับการประมวลผล หรือการดำเนินงานอ่ืน
ใดที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 
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3.4 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ต่อบุคคล ลูกค้า คู่ค้า 
ผู้ใช้บริการ ตลอดจนบุคคลอื่นๆ ซึ่งมีส่วนได้ส่วนเสียหรือเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

4. แหล่งที่มาของขอ้มลูสว่นบุคคลที่บรษิัทฯ เกบ็รวบรวม 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่างๆ จากแหล่งข้อมูลดังต่อไปนี้ 
4.1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลโดยตรงในช่องทางให้บริการต่างๆ เช่น ขั้นตอนการ

สมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ทำแบบสำรวจหรือใช้งานผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
ช่องทางให้บริการอื่นท่ีควบคุมดูแลโดยบริษัท หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลติดต่อสื่อสารกับบริษัทฯ ณ ที่ทำการหรือ
ผ่านช่องทางติดต่ออ่ืนที่ควบคุมดูแลโดยบริษัทฯ เป็นต้น 

4.2. ข้อมูลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจากการที่เจ้าของข้อมูลเข้าใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์หรือบริการอื่นๆ ตาม
สัญญา หรือตามพันธกิจ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทฯ 
ด้วยการใช้คุกกี้ (Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูล เป็นต้น 

4.3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นนอกจากเจ้าของข้อมูล โดยที่แหล่งข้อมูลดังกล่าวมี
อำนาจ หน้าที่ มีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลแล้วในการเปิดเผย
ข้อมูลแก่บริษัทฯ เช่น การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการเพื่อประโยชน์
สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแก่เจ้าของข้อมูลเอง การรับข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นในฐานะท่ี
บริษัทฯ มีหน้าที ่ตามพันธกิจในการดำเนินการจัดให้มีศูนย์แลกเปลี ่ยนข้อมูลกลางเพื ่อสนับสนุน การ
ดำเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล รวมถึงจากความจำเป็นเพื่อให้
บริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานคู่สัญญาได้ 

นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่
บริษัทฯ ดังนี ้ เจ้าของข้อมูลมีหน้าที ่รับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ตามแต่กรณี ให้บุคคลดังกล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเป็น
กรณีท่ีต้องได้รับความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัทฯ 

ทั้งนี้ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลที่มีความจำเป็นในการให้บริการของบริษัทฯ อาจเป็นผลให้
บริษัทฯ ไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลดังกล่าวได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 
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5. ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 

 บริษัทฯ พิจารณากำหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลตามความ
เหมาะสมและตามบริบทของการให้บริการ ทั้งนี้ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ใช้ 
ประกอบด้วย 

ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู รายละเอยีด 

เพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

หรือการใช้อำนาจรัฐที่บริษัทฯ ได้รับ 

เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถใช้อำนาจรัฐและดำเนินภารกิจเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ ตามพันธกิจบริษัทฯ ซ่ึงกำหนดไว้ตาม
กฎหมาย เช่น  

- พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล(องค์การ
มหาชน) พ.ศ. 2561 

- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมถึง กฎ ระเบียบ คำสั่งและมติ
คณะรัฐมนตรีที่เกีย่วข้อง เป็นต้น 

เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามที่กฎหมายที่ควบคุมบริษัทฯ  
เช่น  

- การ เก ็บรวบรวมข ้ อม ูลจร าจรทางคอมพ ิ ว เตอร ์ ตา ม
พระราชบัญญัติวาด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2560 

- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

- พระราขบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542  

- กฎหมายว่าด้วยภาษีอากร รวมถึงการดำเนินการตามคำสั่งศาล 

เป็นต้น 

เป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วย 

กฎหมาย 

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ และของบุคคล
อ่ืน ซึ่งประโยชน์ดังกล่าวมีความสำคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิขั้น
พ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล เช่น เพ่ือการรักษา
ความปลอดภัยอาคาร สถานที่ของบริษัทฯ  หรือการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือกิจการภายในของบริษัทฯ เป็นต้น 
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ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู รายละเอยีด 

เป็นการจำเป็นเพ่ือการป้องกัน หรือระงับ 

อันตรายต่อชีว ิต ร่างกาย หรือสุขภาพของ 

บุคคล 

เพ่ือป้องกัน หรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของ
บุคคล 

เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญา หรือดำเนินการ
อันเป็นความจำเป็นต่อการเข้าทำสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลเป็น
คู่สัญญากับบริษัทฯ เช่น การจ้างงาน จ้างทำสินค้า การทำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือหรือสัญญาในรูปแบบอื่น เป็นต้น 

เพ่ือการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์วิจัยหรือ 

สถิติทีส่ำคัญ 

เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถจัดทำหรือสนับสนุนการจัดทำเอกสาร
ประวัติศาสตร์ วิจัยหรือสถิติตามที่บริษัทฯ อาจได้รับมอบหมาย 
เช ่น การจัดทำทำเนียบผู ้ดำรงตำแหน่งผู ้อ ํานวยการ หรือ
คณะกรรมการการจัดทำสถิติการใช้บริการดิจิทัลภาครัฐ งาน
ติดตามการดำเนินนโยบายรัฐบาลดิจิทัล เป็นต้น 

ความยินยอมของท่าน เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่
บริษัทฯ จำเป็นต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล โดยได้มี
การแจ้งวัตถุประสงค์ของการ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลก่อนการขอความยินยอมแล้ว เช่น การเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวด้วยวัตถุประสงค์ที่ ไม่ เป็นไป ตาม
ข้อยกเว้นมาตรา 24 หรือ26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 

 ส ่วนบ ุคคล พ.ศ.  2562 หร ือการน ําเสนอ ประชาส ัมพ ันธ์
ผลิตภัณฑ์และบริการของ คู่สัญญาหรือพันธมิตรทางธุรกิจแก่
เจ้าของข้อมูล เป็นต้น 

ในกรณีทีบ่ริษัทฯ มีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา
การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือเพ่ือความจําเป็นในการเข้าทำสัญญา หากเจ้าของข้อมูลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วน
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บุคคลหรือคัดค้านการดำเนินการประมวลผล ตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม อาจมีผลทำให้บริษัทฯ ไม่สามารถ
ดำเนินการหรือให้บริการตามทีท่่านร้องขอได้ทัง้หมด หรือบางส่วน 

6. ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลที่บรษิัทฯ เกบ็รวบรวม 

บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลดังต่อไปนี้ซ่ึงอาจรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
บริการทีท่่านใช้หรือบริบทความสัมพันธ์ที่ท่านมีกับบริษัทฯ รวมถึงข้อพิจารณาอ่ืนที่มีผลกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคล โดยประเภทของข้อมูลที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ เป็นการ
ทัว่ไป ทัง้นี้เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ท่านใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นที่จะมีผลบังคับ
ใช้ 

ประเภทขอ้มลูสว่นบุคคล รายละเอยีดและตวัอยา่ง 

ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล ข้อมูลระบุชื่อเรียกของท่านหรือข้อมูลจากเอกสารราชการที่ ระบุ
ข้อมูลเฉพาะตัวของท่าน เช่น คํานําหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง 
ชื่อเล่น ลายมือชื่อ เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน สัญชาติ เลขที่
ใบขับขี่ เลขที่หนังสือเดินทาง ข้อมูลทะเบียนบ้าน หมายเลขใบ
ประกอบการ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ (สำหรับแต่
ละอาชีพ) หมายเลขประจําตัวผู้ประกันตน หมายเลขประกันสังคม 
เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวท่าน เช่น วันเดือนปี เกิด เพศ ส่วนสูง 
น้ำหนัก อายุ สถานภาพการสมรส สถานภาพการเกณฑ์ทหาร รูป
ถ่าย ภาษาพูด ข้อมูลพฤติกรรม ความชื่นชอบ ข้อมูลการเป็นบุคคล
ล้มละลายข้อมูลการเป็นคนไร้ความสามารถหรือ  คนเสมือนไร้
ความสามารถ เป็นต้น 

ข้อมูลสำหรับการติดต่อ ข้อมูลเพ่ือการติดต่อท่าน เช่น เบอร์โทรศัพท์บ้าน เบอร์โทรศัพท์
เคลื่อนที หมายเลขโทรสาร อีเมล ที่อยู่ทางไปรษณีย์บ้าน ชื่อ
ผ ู ้ ใช ้งานในส ังคมออนไลน ์ (Line ID, Zoom Application, MS 

Teams) แผนที่ต้ังของทีพั่ก เป็นต้น 
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ประเภทขอ้มลูสว่นบุคคล รายละเอยีดและตวัอยา่ง 

ข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานและการศึกษา รายละเอียดการจ้างงาน รวมถึงประวัติการทำงานและประวัติ
การศึกษา เช่น ประเภท การจ้างงาน อาชีพ ยศ ตำแหน่ง หน้าที่
ความเชี่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทำงาน ข้อมูลบุคคลอ้างอิง 
หมายเลขประจําตัวผู้เสียภาษี ประวัติการดำรงตำแหน่ง ประวัติ
การทำงาน ข้อมูลเงินเดือน วันเริ่มงาน วันออกจากงาน ผลการ
ประเมิน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์  พัสดุในครอบครองของ
ผู้ปฏิบัติงาน ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร สถาบันการศึกษา วุฒิ
การศึกษา ผลการศึกษา วันที่สำเร็จการศึกษา เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย รายละเอียดเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัยผู้ปฏิบัติงาน เช่น ผู้รับ
ประกันภัย ผู ้เอาประกนภัย ผู ้รับประโยชน์หมายเลขกรมธรรม์
ประเภทกรมธรรม์ วงเงินคุ้มครอง ข้อมูลเกีย่วกับการเคลม เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางสังคม ข้อมูลความสัมพันธ์ทางสังคมของท่าน เช่น สถานภาพทางการเมือง
การดำรงตำแหน่ง ทางการเมือง การดำรงตำแหน่งกรรมการ
ความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงานของบริษัทฯ ข้อมูลการเป็นผู้มีสัญญา
จ้างกบับริษัทฯ ข้อมูลการเป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่ทำกับบริษัท
ฯ เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของบริษัทฯ รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการบริษัทฯ เช่น ชื่อบัญชี
ผู้ใช้งาน รหัสผ่าน หมายเลข PIN ข้อมูล Single Sign-on (SSO ID) 

รหัส OTP ข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ข ้อมูลระบุพิ กัด 
ภาพถ่าย วีดีโอ บันทึกเสียงข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน (เว็บไซต์ที่
อยู่ในความดูแลของบริษัทฯเช่น www.massteclink.com หรือ
แอปพลิเคชันต่างๆ) ประวัติการสืบค้น คุกกี้หรือเทคโนโลยีใน
ลักษณะเดียวกัน หมายเลขอุปกรณ์ (Device ID) ประเภทอุปกรณ์
รายละเอ ียดการเชื่ อมต ่อข ้อม ูล  Browser ภาษา  ที่ ใช ้ งาน 
ระบบปฏิบัติการทีใ่ช้งาน เป็นต้น 
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ประเภทขอ้มลูสว่นบุคคล รายละเอยีดและตวัอยา่ง 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนของท่าน เช่น เชื้อชาติ 
ข้อมูลศาสนา ข้อมูลความพิการ ข้อมูลความเห็นทางการเมือง 
ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลชีวภาพ (ข้อมูลภาพจําลองใบหน้า)
ข้อมูลเกีย่วกบัสุขภาพ เป็นต้น 

 

7. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์หลายประการ ซึ่งขึน้อยู่กับประเภท
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือกิจกรรมที่ท่านใช้บริการตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์ของท่านกับ บริษัทฯหรือ
ข้อพิจารณาในแต่ละบริบทเป็นสำคัญ โดยวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้เป็นเพียงกรอบการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัทฯ เป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ท่านใช้งานหรือมีความสัมพันธ์
ด้วยเท่านั้นทีจ่ะมีผลบังคับใช้กับข้อมูลของท่าน  

7.1 เพ่ือดำเนินการตามที่จำเป็นในการดำเนินประโยชน์สาธารณะที่บริษัทฯ ได้รับมอบหมายให้สำเร็จลุล่วง หรือเป็น
การจำเป็น เพ่ือใช้อำนาจทางกฎหมายที่บริษัทฯ มีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินการตามพันธกิจของบริษัทฯ และ
กฎหมายกฎระเบียบหรือคําสังที่เกีย่วข้อง  

7.2  เพ่ือให้บริการและบริหารจัดการบริการของบริษัทฯ ทั้งบริการภายใต้สัญญาที่มีต่อท่าน หรือตามพันธกิจของ
บริษัทฯ 

7.3 เพ่ือการดำเนินการทางธุรกรรมของบริษัทฯ 

7.4 ควบคุมดูแล ใช้งาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกและสอดคล้องกับความ
ต้องการของท่าน 

7.5 เพ่ือเก็บรักษาและปรับปรุงข้อมูลอันเกี่ยวกบัท่าน รวมทัง้เอกสารที่มีการกล่าวอ้างถึงท่าน 

7.6 จัดทำบันทึกรายการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกาหนด 

7.7 วิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงแก้ไขปัญหาทีเ่กีย่วกบับริการของบริษัทฯ 

7.8 เพ่ือดำเนินการตามที่จําเป็นในการบริหารจัดการภายในบริษัทฯ รวมถึงการรับสมัครงาน การสรรหากรรมการหรือ
ผู้ดำรงตำแหน่งต่าง ๆ การประเมินคุณสมบัติ 

7.9 ป้องกนั ตรวจจับ หลีกเลี่ยงและตรวจสอบการฉ้อโกงการละเมิดความปลอดภัย หรือการกระทำทีต่้องห้าม หรือผิด
กฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายต่อท้ังบริษัทฯและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
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7.10 การยืนยันตัวตน พิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบข้อมูลเมื่อท่านสมัครใช้บริการของบริษัทฯ หรือติดต่อใช้บริการ 
หรือใช้สิทธิ ตามกฎหมาย 

7.11 ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัย 

7.12 การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 
7.13 ส่งการแจ้งเตือน การยืนยันการทำคำสั่ง ติดต่อสื่อสารและแจ้งข่าวสารไปยังท่าน 

7.14 เพ่ือจัดทำและส่งมอบเอกสารหรือข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องและจําเป็น  

7.15 ยืนยันตัวตน ป้องกันการสแปม หรือการกระทำทีไ่ม่ได้รับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 

7.16 ตรวจสอบว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าถึงและใช้บริการของบริษัทฯ อย่างไร ทั้งในภาพรวมและรายบุคคล 
และเพ่ือวัตถุประสงค์ที่เกีย่วกับการค้นคว้า และการวิเคราะห์ 

7.17 ดำเนินการตามที่จำเป็นเพ่ือปฏิบัติตามหน้าที่ที่บริษัทฯ มีต่อหน่วยงานที่มีอำนาจควบคุม หน่วยงานด้านภาษี
การบังคับใช้กฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมายของบริษัทฯ 

7.18  ดำเนินการตามที่จำเป็นเพ่ือประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคลอ่ืน หรือของนิติบุคคล
อ่ืนทีเ่กีย่วข้องกับการการดำเนินการของบริษัทฯ 

7.19 ป้องกนั หรือหยุดยั้งอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งรวมถึงการเฝ้าระวังโรคระบาด 

7.20 จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตร์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ การค้นคว้า หรือจัดทำสถิติที่บริษัทฯ ได้รับ
มอบหมายให้ดำเนินการ 

7.21 เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คำสั่งที่มีผลบังคับใช้ หรือการดำเนินการเกี่ยวกับคดีความ การ
ดำเนินการเกีย่วกับข้อมูลตามหมายศาล รวมถึงการใช้สิทธิเกี่ยวกบัข้อมูลของทา่น 

 

8. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ  จะต้องสอดคล้องกับหลักการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคคลกล่าวคือ (1)  เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย มีความโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ (Lawfulness, Fairness and Transparency) (2) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ขอบเขตและวัตถุประสงค์ท่ีบริษัทฯ กำหนด และไม่นำไปใช้หรือเปิดเผยนอกเหนือขอบเขตและ
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลนั้น (Purpose Limitation) (3) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ เกี่ยวข้อง และเท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Minimization) (4) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกต้อง
และดำเนินการให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันในกรณีที่จำเป็น (Accuracy) (5) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลสว่น
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บุคคลตามระยะเวลาเท่าที่จำเป็น (Storage Limitation) และ (6) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่เหมาะสม ( Integrity and Confidentiality)  พร้อมกับ
กำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลจากระยะเวลาที่ระบุไว้ในสัญญา อายุความตามกฎหมาย หรือ
กำหนดเวลาอื่นที่กฎหมาย มาตรฐานคุณภาพ หรือระเบียบของบริษัทฯ ที่ได้กำหนดไว้  ทั้งนี้  การเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล จะกระทำภายใต้วัตถุประสงค์และเพียงเท่าที่จำเป็นตามกรอบวัตถุประสงค์หรือเพื่อป ระโยชน์ที่มีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม โดยจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

8.1 บริษัทฯ จะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ (1) การให้บริการ ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
การขาย การดำเนินกิจกรรมทางการตลาด การศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
บริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (2) เพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล เพ่ือเสนอสิทธิประโยชน์ตามความสนใจของ
เจ้าของข้อมูล (3) เพื่อการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อการดำเนินการเกี่ยวกับการบุคลากรและ (4) เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย 
และหากมีกรณีหากมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ใหม่ บริษัทฯ จะประกาศให้เจ้าของข้อมูลทราบโดยเร็ว 

8.2 บริษัทฯ จะทำการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ตัวอย่างเช่น ชื่อ สกุล ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด เพศ ประวัติการศึกษา 
หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ เลขประจำตัวประชาชน ข้อมูลบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต เลขที่บัญชีธนาคารหรือข้อมูล
อื่นๆ ทีเกี่ยวกับการธนาคารหรือการชำระเงิน หมายเลขไอพี หมายเลขบริการ Cookies MAC Address บัญชี
ผู้ใช้บริการ ข้อมูลการใช้บริการ บันทึกการติดต่อสื่อสารของเจ้าของข้อมูลกับบริษัทฯ และข้อมูลอื่นใด ที่อาจ
เกิดขึ้นในขณะที่ใช้บริการกับบริษัทฯ เป็นต้น โดยจะทำการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตราบเท่าที่จำเป็นเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลและตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เมื่อพ้นระยะเวลาจัดเก็บ หรือทางบริษัทฯ ไม่มี
สิทธิในกาจัดเก็บหรือไม่สามารถอ้างฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลแล้ว บริษัทฯ  จะ
ดำเนินการทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้นด้วยวิธีการที่เหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมายต่อไป 

8.3 กรณีที่เจ้าของข้อมูลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือเพื่อเข้าทำสัญญา บริษัทฯ 
จะแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลทราบด้วย 

8.4 บริษัทฯ อาจจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมต่อบุคคลหรือหน่วยงาน เช่น การเปิดเผยข้อมูลตาม
กฎหมาย ความมั่นคง หรือการให้บริการ เป็นต้น ทั้งนี้ต้องเป็นการเปิดเผยเท่าท่ีจำเป็นเท่านั้น 

8.5 บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลโดยตรง เมื่อเจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมมาอย่าง
สมัครใจ หรือโดยชัดแจ้ง และโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งดังต่อไปนี้ 

8.5.1 แบบคำขอใช้บริการ หรือขั้นตอนการยืนคำร้องขอใช้สิทธิต่างๆ  
8.5.2 การทำแบบสอบถาม หรือการโต้ตอบทางอีเมล 
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8.5.3 ทาง Website หรือ Mobile Application ของบริษัทฯ  
8.5.4 ทางข้อความสั้น (SMS) 

8.5.5 ช่องทางการสื่อสารอื่นๆ ระหว่างเจ้าของข้อมูลกับบริษัทฯ ตามแบบวิธีของบริษัทฯ  
8.6 บริษัทฯ มีนโยบาย Cookies ตามท่ีบริษัทฯ กำหนด 

8.7 ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ จัดเก็บบางส่วนอาจเป็นข้อมูลแบบอ่อนไหว (Sensitive Data) ซึ่งบริษัทฯ จะแจ้งขอ
ความยินยอมโดยชัดแจ้ง เป็นต้นว่า เชื้อชาติ ความเชื่อทางศาสนา ข้อมูลด้านสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูล
สหภาพแรงงาน  เป็นต้น และบริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลเหล่านี้เมื่อจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบ  ทั้งนี้ ในการขอความยินยอมนั้น บริษัทฯ จะทำการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนหรือในขณะ
ทำการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ในกรณีดังนี้ 

(1) เพ่ือประโยชน์ที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ เพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล 

(2) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลอื่น 

(3) เพ่ือปฏิบัติตามสัญญา หรือเพ่ือใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของข้อมูลก่อนเข้าทำสัญญานั้น 

(4) เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินการภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่
ในการใช้อำนาจรัฐ 

(5) เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายที่ครอบคลุมในกิจการของบริษัทฯ  
(6) เป็นการปฏิบัติตามคำสั่งศาล หรือที่กฎหมายกำหนด เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยการควบคุมโรคติดต่อ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นต้น 

(7) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะโดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว 

8.8 กรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น คู่สมรส สมาชิกในครอบครัว หรือเพ่ือน เป็น
ต้น แก่บริษัทฯ ตัวอย่าง เช่น อาจระบุเป็นที่อยู่ติดต่อฉุกเฉิน เจ้าของข้อมูลจะต้องรับรองและรับประกันว่าเจ้าของ
ข้อมูลได้รับความยินยอมให้มีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวตามท่ีระบุไว้ในนโยบายนี้ 

8.9 ในกรณีที่บริษัทฯ ใช้ฐานความยินยอม หรือความยินยอมโดยชัดแจ้งเพื่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล สำหรับการขอความยินยอมต้องทำโดยชัดแจ้ง บริษัทฯ จะจัดทำเป็นหนังสือหรือทำโดยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ และในการขอความยินยอม  บริษัท
ฯ จะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และการขอความยินยอม
ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมทั้งใช้ภาษาที่
อ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว  
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ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะคำนึงถึงอย่างถึงที่สุดในความเป็นอิส ระของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม ในการเข้าทำสัญญา ซึ่งรวมถึงการให้บริการใดๆ ของบริษัทฯ โดยไม่มี
เงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจำเป็นหรือเกี่ยวข้อ ง
สำหรับการเข้าทำสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้นๆ นอกจากนี้  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมที่ได้ให้
ไว้เสียเมื่อใดก็ได้ โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิในการถอน
ความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การถอนความยินยอมย่อมไม่
ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้ว
โดยชอบ อย่างไรก็ตามในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด  บริษัทฯ 
จะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 

ในการขอความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะโดย
การสมรส หรือไม่มีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วตามมาตรา 27 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
รวมทั้งข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ หรือการถอนความยินยอมของบุคล
ดังกล่าว บริษัทฯ จะดำเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบัญญัติไว้  
 

9. การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์ที่มีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ทั้งนี้ บุคคล หน่วยงาน ที่บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูล โดยจำเป็นต้องส่งข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลไปยังบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกใดๆ เช่น 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  กรมบังคับคดีหรือสำนักงานบังคับคดี กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา กองบังคับ
การปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  หรือหน่วยงานด้านความมั่นคง เป็นต้น ทั้งนี้
ให้ดำเนินการเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายเท่าที่จำเป็นเท่านั้น 

 

 

10. วตัถปุระสงค์ของการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

บริษัทฯ ทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์และอ้างฐานทางกฎหมาย ดังนี้ 

10.1 ประมวลผลข้อมูลตามฐานสัญญา (Contract)  ตัวอย่างเช่น  
10.1.1 เมื่อลูกค้า คู่สัญญา และผู้ใช้บริการ ติดต่อเกี่ยวกับข้อเสนอการให้บริการหรือเข้าทำสัญญากับบริษัท จำเป็นที่ 

ลูกค้า คู่สัญญา และผู้ใช้บริการ ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัท เพื่อบริษัทจะได้นำข้อมูลดังกล่าวไป
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ประมวลผลเกี่ยวกับ การให้บริการหรือการเข้าทำสัญญา หรือเพื่อติดต่อสื่อสารกับลูกค้า คู่สัญญา และ
ผู้ใช้บริการ หรือเพ่ือติดตามและแจ้งผลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามสัญญา 

10.1.2 เมื่อบุคลากรทำการสมัครเข้าทำงานกับบริษัทหรือทำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับบริษัทผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
บุคลากรจำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัทเพ่ือที่บริษัทจะได้นำข้อมูลดังกล่าวไปประมวลผลเกี่ยวกับการ
พิจารณา คัดเลือกและอนุมัติการจ้างงาน รวมถึงการานำไปใช้เพื่อคำนวณและให้สิทธิอันเกิดจากการทำงาน 
กำหนดและเบิกจ่าย เงินเดือน ติดต่อสื่อสารกับบุคลากรติดตามและแจ้งผลประโยชน์ที่บุคลากรได้รับแจ้งการ
เปลี่ยนแปลงเก่ียวกับ ผลประโยชน์หรือสิทธิอันเกี่ยวข้องกับการทำงานและปฏิบัติหน้าที่ ตอบข้อซักถาม และ
แจ้งการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

10.2 ประมวลผลข้อมูลตามฐานความยินยอม (Consent)  ตัวอย่างเช่น  
บริษัทฯ  อาจนำข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า คู่สัญญา และผู้ใช้บริการไปใช้ในการประมวลผลเพื่อการเข้า

ทำสัญญากับบุคคลดังกล่าวบริษัทอาจมีความจำเป็นในการประมวลผลข้อมูลอ่อนไหวตามที่ปรากฏในเอกสาร
แสดงตัวตน (เช่น ศาสนา) เพื่อวัตถุประสงค์ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของบุคคลดังกล่าว  และอาจนำ
ข้อมูลอ่อนไหวของบุคลากรไปใช้ในการประมวลผลเพื่อประกอบการช่วยเหลือบุคลากรในกรณีที่ บุคลากร
เจ็บป่วยหรือต้องการความช่วยเหลืออย่างเร็งด่วนรวมถึงการอำนวยความสะดวกแก่บุคลากรเกี่ยวกับประกัน
ชีวิต และการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล  ทั้งนี้ บริษัทฯ จะไม่ทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวโดย
ไม่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า คู่สัญญา ผู้ใช้บริการ และบุคลากรก่อน 

อนึ่ง หากลูกค้า คู่สัญญา ผู้ใช้บริการ และบุคลากรประสงค์จะถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลในกรณีข้างต้นนี้ ลูกค้า คู่สัญญา ผู้ใช้บริการ และบุคลากรสามารถติดต่อกับบริษัทฯ เพื่อขอถอน
ความยินยอมได้   

10.3 ประมวลผลข้อมูลตามฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Legitimate 

Interest) ตัวอย่างเช่น บริษัทฯ นำข้อมูลส่วนบุคลของลูกค้า คู่สัญญา และผู้ใช้บริการไปประมวลผล เพื่อการ
บริหารการดำเนินธุรกิจ และการจัดการความสัมพันธ์ตามข้อตกลง ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงการดำเนินการและ
การออกใบแจ้งหนี้การปฏิบัติ ตามข้อกำหนดว่าด้วยการเก็บรักษาบันทึกภายในการจัดการภายใน การสอบบัญชี 
การรายงาน การส่งหรือยื่นข้อมูล การประมวลผลข้อมูล หรือกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือคล้ายกัน  ทั้งนี้  บริษัทฯ 
อาจนำข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรไปประมวลผลเพ่ือการจัดการและการจัดทำรายงานภายในของบริษัทฯ  การ
ดูแลรักษาระบบเพื่อการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานและให้บริการ รวมถึงการดำเนินการด้านภาษีและการ 
จัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ  การสอบบัญชี การส่งหรือยื่นข้อมูล การประมวลผลข้อมูล หรือกิจกรรมอื ่นที่
เกี่ยวข้องหรือคล้ายกัน 
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10.4 ประมวลผลข้อมูลตามฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation)  โดยบริษัทฯ  อาจนำข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า คู่สัญญา และผู้ใช้บริการ ไปประมวลผลเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายที่ ใช้บังคับ ทั้งนี้ รวมถึงการ
ปฏิบัติตามคำสั่งของผู้มีอำนาจตามกฎหมาย ตามภาระผูกพันที่กฎหมายกำหนด สิทธิและหน้าที่ภายใต้กฎหมายที่
บริษัทใช้บังคับและ/หรือกระบวนการภายใน การตรวจจับการทุจริต การตรวจสอบทางกฎหมายหรือกฎข้อบังคับ
อ่ืน ๆ  และบริษัทฯ อาจนำข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรไปประมวลผลเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
จ้างงาน และการประกอบธุรกิจของบริษัท เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560  พระราชบัญญัติกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 เป็นต้น รวมทั้ง
กฎหมายอื่นท่ีบริษัทต้องอยู่ภายใต้บังคับท่ีกำหนดให้ส่งข้อมูล 

 

11. การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล 

บริษัทฯ จะดำเนินการดูแลและเก็บข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความเหมาะสม ไม่ว่าจะข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะ
อยู่ในแบบเอกสาร ไฟล์ หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเครื่องมือต่าง ๆ ที่บริษัทฯ ใช้ เพ่ือรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยให้เป็นไปตามกฎหมาย ทั้งนี้  เพ่ือประโยชน์ในการรักษาความลับ ความถูกต้อง
ครบถ้วน และความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง การใช้ เปลี่ยนแปลง 
แก้ไขหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ หรือกระทำการโดยปราศจากอำนาจโดยชอบด้วยกฎหมาย  โดยบริษัทฯ 
ได้กำหนดและดำเนินมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลตามแนวทางดังต่อไปนี้ 

11.1 จัดให้มีมาตรการการยืนยันตัวตน (Authentication) กำหนดสิทธิ (Authorization) และการบันทึกกิจกรรม 
(Accounting) ในการเข้าถึง การใช้ การเปิดเผย การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

11.2 ในกรณีที่บริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ รวมถึงการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปเก็บบน
ฐานข้อมูลในระบบอื่นใด ซึ่งผุ้ให้บริการรับโอนข้อมูลหรือบริการเก็บข้อมูลอยู่ต่างประเทศนั้น ต้องมีมาตรการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอหรือเทียบเท่ามาตรการตามนโยบายนี้ เว้นแต่การนั้นจะเป็นไปตามกฎหมาย
หรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

11.3 ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของบริษัทฯ จนเป็นเหตุให้มีการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลสู่สาธารณะ บริษัทฯ จะดำเนินการแจ้งเจ้าของข้อมูลให้ทราบโดยเร็ว 
รวมทั้งแจ้งแผนการเยียวยาความเสียหายจากการละเมิดหรือรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลสู่ธารณะในกรณีที่เกิด
จากความบกพร่องของบริษัทฯ ที่ส่งผลต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้บริษัทจะไม่
รับผิดชอบในกรณีความเสียหายใดๆ อันเกิดจากการใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคลที่สามรวมถึงการ
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ละเลยหรือเพิกเฉยการออกจากระบบ (Log out) ที่เจ้าของข้อมูลได้เข้าไปใช้งาน โดยการกระทำของเจ้าของข้อมูล
หรือบุคคลอื่นซึ่งได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

11.4 บริษัทฯ  กำหนดระเบียบให้บุคลากรทุกคนถือปฏิบัติในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า คู่สัญญา 
ผู้ใช้บริการ และบุคลากร โดยบุคลากรที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านั้นได้จะเป็นเพียงบุคลากรที่มีความ
จำเป็นต้องรับทราบ ข้อมูลเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนเท่านั้น เช่น บุคลากรที่มีหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล 
บุคลากรที่ดูแลและบริหารสัญญาระหว่างบริษัทกับคู่สัญญา เป็นต้น  

11.5 บริษัทฯ มีการดำเนินการสอบทานและประเมินประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์เพื่อทำการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรการที่กำหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพ  อยู่เสมอ 

 

12. บทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

บริษัทฯ กำหนดให้บุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ความสำคัญและรับผิดชอบใน
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัทฯ อย่างเคร่งครัด โดยกำหนดให้บุคคลหรือหน่วยงานดังต่อไปนี้ ทำหน้าที่กำกับและตรวจสอบให้การดำเนินงาน
ของบริษัทนั้นถูกต้องและเป็นไปตามนโยบายและกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

12.1 คณะกรรมการบริษทั  มีหน้าที่รับผิดชอบได้แก่ 

12.1.1 กำหนดให้มีนโยบายคุ้มครองข้อมูลบุคคลและความเป็นส่วนตัว 

12.1.2 กำกับดูแลให้มีการนำนโยบายไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

12.2 คณะกรรมการบรหิาร  มีหน้าที่รับผิดชอบได้แก่ 

12.2.1 กำหนดให้มีแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลบุคคลและความเป็นส่วนตัวให้สอดคล้องกับนโยบายฯ 

12.2.2 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและคณะทำงาน PDPA ให้มีหน้าที่เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 

12.3 ผู้บริหารทุกระดับ  มีหน้าที่รับผิดชอบได้แก่ 
12.3.1 จัดให้มีระเบียบปฏิบัติและมาตรการในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละหน่วยงาน

ฯ โดยให้สอดคล้องกับนโยบาย แนวปฏิบัติ กฎหมาย และมาตรฐานสากล 

12.3.2 จัดให้มีผู้รับผิดชอบ เช่น หน่วยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบเพื่อดูแลการดำเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบ
ปฏิบัติ 

12.3.3 ในกรณีที่บริษัทฯ ว่าจ้างบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลจากภายนอก เพื่อให้ดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วน 
บุคคลต้องมีระบบการคัดเลือกที่มีการวางระบบการคุ้มครองข้อมูลที่ได้มาตรฐาน 
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12.3.4 กำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ และระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนหาแนวทางพัฒนา 
ปรับปรุงเพื่อให้การนำไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากขึ้นรวมทั้งมั่นใจว่ามีการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติและระเบียบปฏิบัติ 

12.4 หนว่ยงานหรอืบุคคลที่ไดร้ับมอบหมายให้เปน็ผูเ้กบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล มีหน้าที่
รับผิดชอบได้แก่ 

12.4.1 ดำเนินการและควบคุมการดำเนินการเกี่ยวกับการประมวลข้อมูลทั้งการแจ้ง ขอความยินยอม เก็บรวม รวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ กฎหมายที่
กำหนด 

12.4.2 ดำเนินการและควบคุมการดำเนินมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย 
เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ ตามที่กำหนด
ไว้ในระเบียบปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลรวมทั้งแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น 

12.4.3 ดำเนินการและควบคุมการลบหรือทำลายข้อมูลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม่ เกี่ยวข้อง
หรือเกินความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม หรือตามท่ีเจ้าของข้อมูล ส่วน บุคคลได้ร้องขอ 

12.4.4 ตรวจสอบ และควบคุม ปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความถูกต้อง ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 

12.4.5 เมื่อพบการรั่วไหลหรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งคณะทำงานเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทราบ
ทันท ี

12.4.6 ดำเนินการควบคุมการบันทึกข้อมูลและรายงานที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่รับผิดชอบ 

12.4.7 ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนรับผิดชอบ บริหารจัดการและดำเนินตามมาตรการที่
กำหนดเพ่ือลดความเสี่ยง 

12.5 คณะทำงาน PDPA มีหน้าที่รับผิดชอบได้แก่  
12.5.1 ให้คำแนะนำแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลรวมทั้งพนักงานที่เก่ียวข้องกับ

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

12.5.2 ตรวจสอบการดำเนินงานของผู้ควบคุ้มข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการ เก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 

12.5.3 ประสานงานและให้ความร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีมี ปัญหา
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล 

12.5.4 รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ 
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12.6 เจ้าหนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Protection Officer) มีหน้าที่รับผิดชอบได้แก่ 
12.6.1 ใ ห้คำแนะนำแก่ผู้ควบคุมข้อมูล/ผู้ประมวลผลข้อมูล และบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ตลอดจนกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับอ่ืน 

12.6.2 ดูแลการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และนโยบายความเป็นส่วนตัวหรือนโยบายการคุ้มครองข้อมูลขององค์กร  

12.6.3 กำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 รวมถึงจัดการกิจกรรม
คุ้มครองข้อมูลภายในองค์กร เช่น การสร้างความตระหนักถึงประเด็นและกระบวนการคุ้มครองข้อมูล การ
ฝึกอบรมบุคลากร การประเมินความเสี่ยงของข้อมูล การตรวจสอบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใน
องค์กร และจัดการกับคำร้องขอใช้สิทธิด้านการประมวลผลข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือหน่วยงาน
ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นต้น 

12.6.4 ประสานงานและร่วมมือกับสำนักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) ในกรณีที่มีปัญหา
ในการประมวลผลข้อมูล อันได้แก่การจัดเก็บ รวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 

12.6.5 เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการดำเนินการเรื่องอื่นใดตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เช่น 
การจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์อย่างเพียงพอเพ่ือการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย  

12.6.6 รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนได้ล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากจากการปฏิบัติหน้าที่ตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

12.6.7 รายงานผลการดำเนินงานตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

 

13. สิทธิของเจ้าของข้อมูล (Data subject right) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีดังนี้ 

พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลอยู่ในความควบคุม
ของเจ้าของข้อมูลได้มากขึ้น โดยเจ้าของข้อมูลสามารถใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลตาม พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่ง
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ตามช่องทางทีบ่ริษัทฯ กำหนด 

 

13.1 สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of access) 
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“เจ้าของข้อมูล” มีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลจากผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมถึงสามารถขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวในกรณีเกิดความไม่แน่ใจว่า เจ้าของ
ข้อมูลได้ให้ความยินยอมไปหรือไม่ โดยสิทธิการเข้าถึงข้อมูลนั้นต้องไม่ขัดต่อกฎหมายหรือคำสั่งศาล และการใช้สิทธินั้น
ต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

13.2 สิทธิในการได้รับและโอนถ่ายข้อมูล (Right to data portability) 

“เจ้าของข้อมูล” มีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่บริษัทฯ สามารถทำให้ข้อมูลนั้นอยู่ในรูปแบบที่
สามารถอ่านหรือใช้งานได้โดยทั่วไปด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลไปยัง
บุคคลภายนอก หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ได้ส่งหรือโอนไปยังบุคคลภายนอก เว้นแต่บริษัทฯ ไม่สามารถทำ
ได้โดยสภาพทางเทคนิค หรือบริษัทฯ มีเหตุในการปฏิเสธคำขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย 

13.3 สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to object) 

“เจ้าของข้อมูล” มีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลในกรณีที่ 
บริษัทฯดำเนินการภายใต้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เว้นแต่กรณีที่  บริษัทฯ มีเหตุในการปฏิเสธคำขอของ
เจ้าของข้อมูลโดยชอบด้วยกฎหมาย (เช่น บริษัทฯ สามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของเจ้าของข้อมูลมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติ
ตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะของบริษัทฯ) 

13.4 สิทธิในการขอให้ลบ หรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล  (Right to erasure / Right to be forgotten) 

“เจ้าของข้อมูล” มีสิทธิขอให้บริษัทฯ ลบหรือทำลายข้อมูลของเจ้าของข้อมูล หรือทำให้ข้อมูลของเจ้าของ
ข้อมูลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลได้ เว้นแต่กรณีท่ีบริษัทฯ จะมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการ
ปฏิเสธคำขอของเจ้าของข้อมูล 

13.5 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to withdraw consent) 

“เจ้าของข้อมูล” มีสิทธิขอถอนความยินยอมที่เจ้าของข้อมูลได้ให้ไว้กับบริษัทฯ เมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาที่
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลถูกเก็บรักษาโดยบริษัทฯ ตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทฯ กำหนด เว้นแต่มี
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ข้อจำกัดสิทธิโดยกฎหมายให้บริษัทฯ จำเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลต่อไปหรือยังคงมีสัญญาระหว่าง เจ้าของข้อมูลกับ
บริษัทฯ ที่ให้ประโยชน์แกเ่จ้าของข้อมูลอยู่    

13.6 สิทธิในการขอระงับการใช้ข้อมูล (Right to restrict processing) 

“เจ้าของข้อมูล” มีสิทธิขอให้บริษัทฯ ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลในบางกรณี ดังนี้  

ก. เมื่อบริษัทฯ อยู่ระหว่างการตรวจสอบคำขอใช้สิทธิแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรือคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 

ข. เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

ค. เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ที่บริษัทฯ ได้
แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลประสงค์ให้บริษัทฯ เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปเพ่ือ
ประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมาย 

ง. เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่บริษัทฯ กำลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูล หรือตรวจสอบความจำเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจ้าของข้อมูลได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

13.7 สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล (Right of rectification)  

“เจ้าของข้อมูล” มีสิทธิที่จะขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลให้มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และไม่
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได ้โดยการแก้ไขนั้นจะต้องเป็นไปด้วยความสุจริต และไม่ขัดต่อหลักกฎหมาย 

14. คุกกี้ (Cookies) 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมและใช้คุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ที่อยูภายใต้ความดูแลของ 
บริษัทฯ เช่น www.massteclink.com หรือบนอุปกรณ์ของท่านตามแต่บริการที่ท่านใช้งาน ทั้งนี้เพ่ือการดำเนินการ
ด้านความปลอดภัยในการให้บริการของบริษัทฯ และเพ่ือให้ท่านซึ่งเป็นผู้ใช้งานได้รับความสะดวกและประสบการณ์ที่ดี
ในการใช้งานบริการของบริษัทฯและข้อมูลเหล่านี้จะถูกนําไปเพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ของบริษัทฯ ให้ตรงกับความต้องการ
ของท่านมากยิ่งขึ้น โดยท่านสามารถ ต้ังค่าหรือลบการใช้งานคุกกี้ได้ด้วยตนเองจากการตั้งค่าในเว็บเบราว์เซอร์ (Web 

Browser) ของท่าน 
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15. การปรับปรุง ทบทวน หรือแก้ไข นโยบายความเป็นส่วนตัว  

 บริษัทฯ อาจดำเนินการปรับปรุง ทบทวน หรือแก้ไข นโยบายฉบับนี้ได้ไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งหมด หรือเป็นครั้ง
คราวเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการดำเนินงานของบริษัทฯ และสอดคล้องกับกฎหมาย ประกาศหรือคำสั่งของ
หน่วยงานราชการทีก่ำหนดให้ดำเนินการ   

16. การใช้บังคับนโยบายความเป็นส่วนตัว 

 นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้  มีผลใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่บริษัทฯ เป็นผู้เก็บรวบรวม ใช้และ
เปิดเผยและเจ้าของข้อมูลตกลงให้บริษัทฯ มีสิทธิในการเก็บรวบรวม และนำข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลที่บริษัท
ฯ ได้เก็บรวบรวมไว้แล้ว (หากมี) ตลอดจนข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมในปัจจุบัน และที่จะเก็บรวบรวมใน
อนาคต ไปใช้ หรือเปิดเผยแก่บุคคลอื่นภายในขอบเขตที่ระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ 

17. การจ้างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติในการทำสัญญาจ้างประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติ
บุคคลภายนอกที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ดังนี้ 

17.1 ก่อนทำการจ้างผู้ประมวลผลข้อมูล บริษัทฯ ต้องประเมินระบบและแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับจ้างก่อน หากผู้รับจ้างประมวลผลไม่มีระบบการป้องกันหรือไม่เพียงพอการทำสัญญาจ้างผู้ประมวลผลต้องให้
ผู้ประมวลผลปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติหรือประกาศท่ีบริษัทฯ กำหนด 

17.2 ในสัญญาจ้างต้องระบุวัตถุประสงค์ วิธีการเก็บข้อมูล การแจ้งเจ้าของข้อมูล การใช้ การส่ง การโอน ข้อมูล 
และการกำจัดหรือลบทิ้งทำลายข้อมูล 

17.3 คู่สัญญาต้องลงนามในข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement - DPA) ให้
เป็นไปตามท่ีกฎหมาย หรือที่ระเบียบของบริษัทฯ ได้กำหนดไว้   

17.4 เมื่อมีการจ้างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ต้องทำการควบคุมการประมวลผลตามที่จ้างและการควบคุมการ
ปฏิบัติให้ เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้  

17.5 เมื่อครบกำหนดการเก็บรักษาข้อมูล ต้องติดตามและควบคุมให้ผู้รับจ้างประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ทำ
การลบทิ้งทำลายหรือทำให้ข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลนิรนาม (Anonymized Data) ที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ ทั้งนี้ 
ตามระเบียบปฏิบัติที่บริษัทฯ กำหนด หรือที่ได้ตกลงกัน  
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18. การฝึกอบรม 

 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการจัดฝึกอบรมให้ความรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ และถือเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาทุกคนที่จะต้อง
กำหนดให้บุคลากรในสังกัดของตนซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเข้าร่วมฝึกอบรมอย่างเคร่งครัด พร้อมกับ
ประเมินและติดตามผลเพื่อให้มั่นใตว่าบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนและถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  

19. นโยบายความเปน็สว่นตวัของเวบ็ไซดอ์ืน่ 

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ใช้เฉพาะการให้บริการของบริษัทฯ และการใช้งานเว็บไซด์ของบริษัทฯ 
เท่านั้น หากลูกค้า คู่สัญญา ผู้ใช้บริการ และบุคลากร ได้กดลิงค์ไปยังเว็บไซด์อ่ืน (แม้จะผ่านทาง เว็บไซด์ของบริษัทฯ ก็
ตาม) นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ รวมถึงข้อกำหนดและเงื่อนไขต่าง ๆ ของบริษัทฯ จะไม่มีผลผูกพัน โดยลูกค้า 
คู่สัญญา ผู้ใช้บริการ และบุคลากรจะต้องศึกษาและปฏิบัติตามนโยบายความเป็นส่วนตัวที่ปรากฏบนเว็บไซด์เหล่านั้น 
บริษัทจะไม่รับผิดชอบเกี่ยวกับเนื้อหาหรือการดำเนินการต่าง ๆ ของเว็บไซต์ดังกล่าว เนื่องจากบริษัทไม่ได้เป็นผู้
ให้บริการ เว็บไซต์ดังกล่าว 

20. ความรบัผิดชอบของบุคคล 

 บริษัทฯ กำหนดให้บุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ต้องให้ความสำคัญและรับผิดชอบ
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้อย่างเคร่งครัด โดยจะต้อง
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย แนวปฏิบัติ คู่มือและกฎหมายอันเก่ียวกับการปฏิบัติงานนั้น  ทั้งนี้  ความจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อ  ละเลยหรือละเว้นไม่สั่งการ หรือไม่ดำเนินการ หรือสั่งการหรือดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งในหน้าที่
ของตนอันเป็นการฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือความเสียหายขึ้น  
บุคลากรอาจต้องรับโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ และต้องรับโทษทางกฎหมายตามฐานความผิดนั้น ๆ  ทั้งนี้
หากความผิดดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทและ/หรือบุคคลอ่ืนใด บริษัทฯ อาจพิจารณาดำเนินคดีตาม
กฎหมายเพิ่มเติมต่อไป 

21. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

21.1 บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาเท่าที ่ข ้อมูลนั ้นยังมีความจำเป็นตาม
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น ตามรายละเอียดที่ได้กำหนดไว้ในนโยบาย ประกาศหรือตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่กฎหมายจะอนุญาตให้มีระยะเวลาการเก็บรักษาที่นานขึ้น ในกรณีที่ไม่สามารถระบุ



ฉบับแก้ไข ครั้งที่ 2 ลงวันที่ 20 กันยายน 2566 

ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลได้ชัดเจน บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลไว้ตามระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้
ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม เช่น อายุความตามกฎหมายทั่วไปสูดสุด 10 ป ี

21.2 กรณีกล้อง CCTV บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลในสถานการณ์ปกติข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกเก็บไว้นานถึง  20 
วัน และบริษัทฯ จะดำเนินการลบข้อมูลดังกล่าวอย่างปลอดภัยเมื่อเสร็จสิ้น วัตถุประสงค์นั้นๆ แล้ว 

ทั้งนี ้เมื่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคลของท่านสิ้นความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว บริษัทฯ จะทำ
การลบ ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป ตาม
รูปแบบและมาตรฐานการลบทำลายข้อมูลส่วนบุคคลที่คณะกรรมการหรือกฎหมายจะได้ประกาศกำหนดหรือตาม
มาตรฐานสากล อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มีข้อพิพาท การใช้สิทธิหรือคดีความอันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปจนกว่าข้อพิพาทนั้นจะได้มีคำสั่งหรือคำพิพากษาถึงที่สุด 

 

22. การตดิตอ่สอบถามหรอืใชส้ทิธิ 

หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัทฯ หรือเกีย่วกับนโยบายนี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านสามารถติดต่อ
สอบถามได้ที่ 

1. เจ้าหนา้ทีคุ่้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

         ทางไปรษณีย์ : เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

         เลขที่ 74 ซอยนาคนิวาส 48 ถนนนาคนิวาส แขวง/เขตลาดพร้าว กทม. 10230 

         ทางอีเมล : dpo@massteclink.co.th 

         ทางโทรศัพท์ : 02-9421433 ทางโทรสาร : 02-9420904 

2. ผู้ควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Controller) 

         ทางไปรษณีย์ : บริษัท แมสเทค ลิ้งค์ จำกัด (มหาชน) 
         เลขที่ 74 ซอยนาคนิวาส 48 ถนนนาคนิวาส แขวง/เขตลาดพร้าว กทม. 10230 

         ทางโทรศัพท์ : 02-9421433 ทางโทรสาร : 02-9420904 

         ทางเว็บไซต์ : www.massteclink.com 
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