
 

ประกาศความคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลด้านทรพัยากรบคุคล 

(Privacy Notice – Human Resources) 

 

บริษัท แมสเทค ลิ้งค์ จำกัด (มหาชน) (ซึ่งต่อไปในประกาศนี้ เรียกว่า “บริษัทฯ” หรือ “เรา”) จำกัด  ตระหนัก
ถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นพนักงาน ลูกจ้าง 
หรือผู้สมัครงานของบริษัทฯ อันเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานในความเป็นส่วนตัวของบุคคล (Privacy Right) ที่ต้องได้รับความ
คุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration 

of Human Right) ซึ่งบุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอำเภอใจในความเป็นส่วนตัว ครอบครัว ที่อยู่อาศัย หรือการ
สื่อสารร หรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศและชื่อเสียงไม่ได้ ทุกคนมีสิทธิที ่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมา ยต่อการ
แทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดังกล่าวนั้น รวมถึงเพ่ือสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนตามที่ประกาศใช้ใน
ระดับสากล ตามหลักการของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) รวมถึงพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  บริษัทฯ  จึงได้ประกาศความคุ้มครองฉบับนี้เพ่ือเป็นหลักในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Privacy) โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลย่อมมีความประสงค์ที่จะให้ข้อมูลของตนได้รับการดูแลให้มีความมั่นคง
ปลอดภัย ประกอบกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลสวนบุคคลได้กำหนดหลักเกณฑ์อันเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลในการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิต่างๆของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ 
บริษัทฯ  จึงได้กำหนดนโยบายฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นหลักในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
ดังนี้ 

 

1.คำนยิาม 

ในประกาศความคุ้มครองข้อมูลสวนบุคคลฉบับนี้ คำหรือข้อความว่า 

“บริษัทฯ” หมายถึง บริษัทแมสเทค ลิ้งค์ จำกัด (มหาชน) 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาที่เป็นพนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้สมัครงานของบริษัทฯ  โดย
ต่อไปในประกาศความคุ้มครองนี้จะเรียกย่อว่า “เจ้าของข้อมูล”   

“เว็ปไซต์”  หมายถึง เว็ปไซต์ชื่อบริษัทฯ ที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของหรือให้บริการแล้วแต่กรณี 



“แอปพลิเคชั่น” หมายถึง แอปพลิเคชั่นซึ่งบริษัทฯ ให้บริการ อนึ่งประกาศความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ใช้
บังคับกับแอปพลิเคชั่นในส่วนที่ได้มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง อัพเดท หรือเพ่ิมเติมดังกล่าว จะถูกบังคับใช้ตามเงื่อนไข
และข้อตกลงต่างหากจากประกาศคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บริษัทฯ ซึ่งมีอำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ซึ่งได้ รับ
ข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลหรือให้บริการแก่เจ้าของข้อมูลหรือต้องทำหรือปฏิบัติตามสัญญากับเจ้าของข้อมูล ไม่
ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม  
 

2. บททัว่ไป 

ประกาศความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้จัดทำขึ้นเพื่อแจ้งรายละเอียดและวิธีการคุ้มครองและจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้สมัครงานของบริษัทฯ  เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการให้บริการและหลักเกณฑ์
ของกฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น เจ้าของข้อมูลจึงควรติดตามประกาศความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
กำหนดไว้นี้อยู่เสมอ 

 

3. การเก็บรวบรวม ใช ้และหรือเปดิเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

 3.1 การเก็บรวบรวม และหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะใช้วิธีการที่ชอบด้วยกฎหมายในการเก็บ 
รวบรวม ใช้ และหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล โดยบริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
จำกัดและเป็นไปเพียงเท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย 

 3.2 บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลที่ได้ให้ไว้หรือมีอยู่ 
บริษัทฯ หรือทีบ่ริษัทฯ ได้รับหรือเข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืนที่น่าเชื่อถือ เช่น กระทรวงแรงงาน สำนักงานประกันสังคม กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน บริษัทฯ ในกลุ่ม เป็นต้น 

 3.3 ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นปัจจุบันแก่
บริษัทฯ อาจส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลที่อาจไม่สามารถทำธุรกรรมกับบริษัทฯ หรืออาจไม่ได้รับความสะดวกหรือไม่
ได้รับการปฏิบัติตามสัญญาที่มีอยู่กับบริษัทฯ และอาจทำให้เจ้าของข้อมูลได้รับความเสียหายหรือเสียโอกาสและอาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัตติามกฎหมายใดๆ ที่เจ้าของข้อมูลหรือบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตาม 

 3.4 ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย 

  ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 



(1) ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป เช่น 

(ก) ข้อมูลแสดงตนของเจ้าของข้อมูล (Identification Information) และข้อมูลการติดต่อกลับ
เจ้าของข้อมูล เช่น รูปภาพ ชื่อ-นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน สำเนาบัตรประชาชน 
เลขที่หนังสือเดินทาง (กรณีบุคคลต่างด้าว) เพศ วันเดือน/ปีเกิด อายุ สถานภาพ ที่อยู่ อาชีพ 
สถานที่ทำงาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร อีเมล์แอดเดรส (E-mail address) 

(ข) ข้อมูลส่วนตัวอื่นๆ เช่น สถานภาพทางการสมรส ข้อมูลเกี่ยวกับบุตร รายละเอียดการติดต่อ
ในกรณีฉุกเฉินและผู้รับผลประโยชน์ 

(ค) ข้อมูลเกี่ยวกับงาน เช่น ตำแหน่งหรือฐานะ ตำแหน่งงาน แผนก รายละเอียดเกี่ยวกับสัญญา 
ประวัติส่วนตัว ประวัติการจ้างงานและใบสมัครงาน 

(ง) ข้อมูลเกี่ยวกับเงินเดือนและผลประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล เช่น ข้อมูลค่าจ้าง เงินเดือน 
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยน์ที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ 

(จ) ข้อมูลบัญชีธนาคารสำหรับการจ่ายค่าจ้าง แผลตอบแทน หรือเงินสวัสดิการต่างๆ 

(ฉ) ข้อมูลการขาดงาน หรือการใช้วันหยุดพักร้อนและวันลาประเภทอ่ืนๆของเจ้าของข้อมูล 

(ช) ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการทางวินัย เช่น การประพฤติมิชอบหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ในฐานะพนักงาน 

(ซ) ประวัติการประเมินผล เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน 

(ฌ) ประวัติการศึกษา เช่น ประวัติการเรียน ใบรับรองผลการศึกษา ประกาศนียบัตร 

(ญ) สถานภาพทางทหาร 

(ฎ) ข้อมูลการถือหลักทรัพย์และข้อมูลที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ  

(2) ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Data) ซึ่งหมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นเรื่อง
ส่วนตัวโดยแท้ของเจ้าของข้อมูล ตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562  เช่น ข้อมูลชีวภาพ ข้อมูลลายพิมพ์นิ้วมือ ภาพสแกนใบหน้า (face scan /face 

recognition) ข้อมูลศาสนาตามที่ปรากฎรวมอยู่ในสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (หากมี) ข้อมูล
ประวัติอาชญากรรมรวมถึงความผิดที่ถูกกกล่าวหาหรือฟ้องร้องดำเนินคดี ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูล
สหภาพแรงงาน 



     บริษัทฯ ไม่มีนโยบายจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหวของเจ้าของข้อมูล ยกเว้น  

     (1) ในกรณีทีบ่ริษัทฯ ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูล หรือ  

     (2) กรณีอ่ืนใดตามที่กฎหมายกำหนด 

 3.5 ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

       บริษัทฯ จะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลไว้ในระยะเวลาเท่าที่จำเป็นเพื่อการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งต่อเจ้าของข้อมูล หรือตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในประกาศฉบับนี้ โดยในกรณีที่เจ้าของข้อมูล
ยุติความสัมพันธ์หรือสิ้นสุดการจ้างกับบริษัทฯ  หรือไม่มีการใช้บริการหรือการทำธุรกรรมบริษัทฯ แล้ว บริษัทฯ จะ
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลไว้เป็นเวลา 10 ปี หลังจากนั้น หรือจัดเก็บตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 
หรือตามอายุความ หรือเพ่ือใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ทั้งนี้เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
บริษัทฯ จะดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่
เป็นเจ้าของข้อมูลได ้

 

4. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลและการดำเนินการ
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้ 

     4.1 วัตถุประสงค์ที่บริษัทฯ จำเป็นต้องได้รับความยินยอม โดยบริษัทฯ จะขอความยินยอมของเจ้าของ
ข้อมูลในการเก็บรวบรวม ใช้ และหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

(1) การเก็บรวบรวม การใช้ และ/หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหวของเจ้าของ
ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

(ก) ข้อมูลชีวภาพ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ ภาพสแกนใบหน้า (Facial Scan/Facial Recognition) 

เพ่ือการเข้าออกอาคาร หรือเพ่ือการเชื่อมต่อกับระบบงานต่างๆ ของบริษัทฯ  

(ข) ข้อมูลศาสนาที่นับถือ ตามที่ปรากฏรวมอยู่ในสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (หากมี) เพ่ือ
การยืนยันและพิสูจน์ตัวอักษร 

(ค) ประวัติอาชญากรรม และข้อมูลสุขภาพเพื่อการพิจารณาใบสมัครงานและตัดสินใจจ้างงาน 
การคัดกรองประวัติ และการติดตามตรวจสอบ 

(2) ในกรณีที่จำเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลไปยังประเทศอื่น ที่อาจจะไม่มี ระดับ
การคุ้มครองข้อมูลที่เพียงพอ ซึ่งกฎหมายกำหนดให้ต้องได้รับความยินยอม 



    4.2 วัตถุประสงค์ที่บริษัทฯ อาจดำเนินการโดยอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายอื่นๆ ในการเก็บ 
รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล โดยบริษัทฯ อาจอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทาง
กฎหมายดังต่อไปนี้เพื่อเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของข้อมูล ซึ่งได้แก่ 

(1) เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา สำหรับการเข้าทำสัญญาจ้างงานหรือการปฏิบัติตาม
สัญญาจ้างงานกับเจ้าของข้อมูล 

(2) เป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 

(3) เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกำหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคลภายนอก เพ่ือให้
สมดุลกับประโยชน์และสิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมูล 

(4) เพ่ือการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลและ 

(5) เป็นประโยชน์สาธารณะ สำหรับการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ใน
การใช้อำนาจรัฐ  

บริษัทฯ จะอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายใน (1) ถึง (5) ข้างต้นเพื่อการเก็บรวบรวม ใช้ และ/

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 

กรณีผู้สมัครงาน 

หากเจ้าของข้อมูลคือผู้สมัครงาน บริษัทฯ จะอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายในข้อ 4.2 (1) ถึง 
(5) ข้างต้นเพื่อการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล เพื่อวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้ 

o การประมวลผลใบสมัครของข้อมูลสำหรับการฝึกงาน นอกเวลา งานชั่วคราว หรือการ
จ้างงาน 

o การยืนยันตัวบุคคลและการติดต่อ 

o การประเมินและให้คะแนนผู้สมัคร เพ่ือการตัดสินใจจ้าง 

o การประเมินความเหมาะสม 

o การกำหนดเงินเดือนหรือค่าตอบแทน และอ่ืนๆ  



o การคัดกรองประวัติ ตามเกณฑ์ของบริษัทฯ  หากเจ้าของข้อมูลได้รับการเสนอตำแหน่ง
งานกับบริษัทฯ  

o การติดต่อในกณีฉุกเฉินไปยังบุคคลที่เจ้าของข้อมูลกำหนด 

o วัตถุประสงค์อื่นๆ ที่บริษัทฯ ต้องการอย่างสมเหตุสมผล ตามที่ระบุไว้ในใบสมัครงาน
หรือเอกสารที่เกี่ยวข้องใดๆ  

กรณีพนักงานหรือลูกจ้างของบริษัทฯ  

หากเจ้าของข้อมูลคือพนักงานหรือลูกจ้างของบริษัทฯ  บริษัทฯ จะอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐาน
ทางกฎหมายในข้อ 4.2 (1) ถึง (5) ข้างต้นเพื่อการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

o การสรรหาบุคลากร เช่น การตัดสินใจจ้างหรือเปลี่ยนแปลงประเภทของสัญญาจ้างงาน 
(เช่น การเปลี่ยนสถานภาพของเจ้าของข้อมุลจากผู้ฝึกงาน ลูกจ้างชั่วคราว หรืองานนอก
เวลา เป็นพนักงานประจำ) 

o การบริหารจัดการภายในองค์กร เช่น การจัดโครงสร้างอัตรากำลัง การโอนย้าย การ
เปลี่ยนหน้าที่งาน การปรับระดับพนักงาน การเกษียณอายุ ฯลฯ 

o การจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร เช่น การปฐมนิเทศและเรียนรู้งาน (on-

boarding processes) การจัดอบรมหลักสูตรทั้งภายในและภายนอก การทำทะเบียน
การอบรมและการยื่นขอรับรองหลักสูตรและค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมจากหน่วยราชการ 
เป็นต้น 

o การจ่ายเงินเดือน ค่าตอบแทน และการให้ผลประโยชน์ต่างๆ เช่น ค่าจ้าง อัตราการขึ้น
เงินเดือน โบนัส สวัสดิการต่างๆ 

o การบริหารจัดการการลาให้สอดคล้องกับข้อบังคับการทำงานของบริษัทฯ  

o การติดต่อสื่อสาร รวมถึงการให้การอ้างอิงและคำแนะนำ 

o วัตถุประสงค์ทางด้านสถิติและการวิเคราะห์เพื ่อการพัฒนาบุคลากรและปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 

o การปฏิบัติตามภาระหน้าที่ทางกฎหมาย เช่น ข้อกำหนดเกี่ยวกับแรงงาน สุขอนามัยและ
ความปลอดภัยหรือตามท่ีหน่วยงานของรัฐร้องขอ 



o การจัดเก็บประวัติการดำเนินการทางวินัยของพนักงานเพ่ือการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือการกำหนดมาตรการทางวินัยเมื่อจำเป็น 

o การดำเนินการตรวจสอบภายในเพื่อติดตามเรื่องร้องเรียนหรือการเรียกร้อง ติดตาม
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของพนักงานและป้องกันการฉ้อโกง 

o การติดต่อในกรณีฉุกเฉินไปยังบุคคลที่เจ้าของข้อมูลกำหนด 

o การป้องกันกิจกรรมของพนักงานซึ่งไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือการละเลยหน้าที่ 

o การคุ้มครองความลับของข้อมูลและสินทรัพย์ของบริษัทฯ  

o วัตถุประสงค์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานของเจ้าของข้อมูล เช่น การดำเนินกิจกรรม
หรือการดำเนินกงานเพื่อหรือในนนามของบริษัทฯ ) หรือตามที่ระบุไว้ในสัญญาจ้างงาน
ของเจ้าของข้อมูล ข้อบังตคับการทำงานหรือเอกสารใดๆ ที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรบุคคล 

    4.4 บริษัทฯ จะไม่ดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล
นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ท่ีบริษัทฯ ได้แจ้งแก่เจ้าของข้อมูล เว้นแต่ 

 (1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลแล้ว  

 (2) เป็นกรณีที่กฎหมายกำหนดให้ดำเนินการได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 5.1 บริษัทฯ ทจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลตามวัตถุประสงคที่บริษัทฯ ได้แจ้งแก่เจ้าของ
ข้อมูลเท่านั้น โดยบริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลในกรณีดังต่อไปนี้ 

     (1) บริษัทฯ ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

     (2) เป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาหรือตามคำขอของเจ้าจองข้อมูล รวมทั้งเปิดเผยเพ่ือให้การทำ
ธุรกรรมหรือกิจกรรมใดๆ ของจ้าของข้อมูลสามารถดำเนินการได้โดบบรรลุวัตถุประสงค์ของเจ้าของข้อมูล 

     (3) เป็นการจำเปน็เพื่อประโยนชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น การเปิดเผยแก่นิติบุคคลหรือองค์กรเพื่อการ
ดำเนินการในการตรวจสอบและป้องกันการฉ้อฉล การบันทึกภาพในการประชุมหรือทำธุรกรรมกับบริษัทฯ เพื่อรักษา
คามปลอดภัยของบริษัทฯ เป็นต้น 



     (4) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ทางการหรือคำสั่งของหน่วยงานที่มีอำนาจกำกับดูแลหรือ
หน่วยงานทางการที่มีอำนาจตามกฎหมาย เช่น กระทรวงแรงงาน สำนักงานประกันสังคม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรม
บังคับคดี กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาและสำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชี วิตคนพิการแห่งชาติ ศาล กรม
บังคับคดี ตำรวจ หรือหน่วยงานราชการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนด เป็นต้น 

     (5) เปิดเผยให้แก่บุคคลหรือนิติบุคคลหรือองค์กรอ่ืนใด ดังนี้ 

  (ก) ผู้ให้บริการภายนอกของบริษัทฯ  (Outsource / Service Provider) เช่น ผู้จัดการกองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพ ธนาคาร ผู้ให้บริการชำระเงิน บริษัทฯ ประกันภัย โรงพยาบาล ตัวแทนยื่นวีซ่าหรือใบอนุญาตทำงาน ที่ปรึกษา
ด้านทรัพยากรบุคคล ผู้ให้บริการระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ผู้ให้บริการฝึกอบรม หรือผู้ให้บริการทางด้าน
การเงิน เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล สำหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลเพ่ือ
วัตถุประสงค์ตามท่ีระบุไว้ในข้อ 4 ของนโยบายฉบับนี้ 

  (ข) หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานที่มีอำนาจตามกฎหมาย เช่น กระทรวงแรงงาน สำนักงาน
ประกันสังคม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมบังคับคดี กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา และสำนักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ศาล กรมบังคับคดี ตำรวจ หรือหน่วยงานราชการอ่ืนใด ตามท่ีกฎหมายกำหนดเพ่ือการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบหรือภาระหน้าที่ทางกฎหมาย 

6. การปรับปรุง ทบทวน หรอืแกไ้ข นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลด้านทรพัยากรบคุคล 

 บริษัทฯ อาจดำเนินการปรับปรุง ทบทวน หรือแก้ไข นโยบายฉบับนี้ได้ไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งหมด หรือเป็นครั้ง
คราวเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการดำเนินงานของบริษัทฯ  กฎหมาย กฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการที่มีอำนาจหาก
มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายฉบับนี้ 
 

7. สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

 7.1 ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลประสงค์จะทราบหรือขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ ในความ
รับผิดชอบของบริษัทฯ  หรือขอให้บริษัทฯ เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลไม่ได้ให้ความยินยอม เจ้าของ
ข้อมูลสามารถมีนำคำร้องขอตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่บริษัทฯ กำหนด 

 7.2 ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลเห็นว่าข้อมูลส่วนบุคคลใดที่เกี่ยวกับตนไม่ถูกต้องไม่เป็นปัจจุบันไม่สมบูรณ์หรืออาจ
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด เจ้าของข้อมูลสามารถขอให้บริษัทฯ ดำเนินการแก้ไขเพ่ือให้ข้อมูลถูกต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์
และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้โดยทำคำร้องขอต่อบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่บริษัทฯ กำหนด และในกรณี



ที่บริษัทฯ ไม่ดำเนินการตามคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลตามวรรคแรก บริษัทฯ จะจัดทำบันทึกคำร้องขอของเจ้าของ
ข้อมูลพร้อมด้วยเหตุไว้เป็นหลักฐานเพ่ือให้เจ้าของข้อมูลสามารถตรวจสอบได้ 

 7.3 เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมที่ให้บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของตนเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่การเพิกถอนความยินยอมจะมีข้อจำกัดโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่
เจ้าของข้อมูล เช่น เจ้าของข้อมูลมีสัญญาจ้างกับบริษัทฯ หรือเจ้าของข้อมูลยังมีภาระหนี้สินหรือภาระผูกพันตาม
กฎหมายกับบริษัทฯ เป็นต้น ทั้งนี้ การเพิกถอนความยินยอมดังกล่าวอาจทำให้เจ้าของข้อมูลไม่มารับบริการหรือทำ
ธุรกรรมกับบริษัทฯ ได้ หรืออาจจะทำให้บริการที่จะได้รับจากบริษัทฯ ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

 7.4 เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากบริษัทฯ ได้ในกรณีที่บริษัทฯ ได้ทำให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่าน หรือ ใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติ
และสามารถใช้หรือเปิดเผยได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้ง (ก) มีสิทธิขอให้บริษัทฯ ส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าว
ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น เมื่อสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติหรือ (ข) ขอรับข้อมูลที่ บริษัทฯ ส่งหรือโอน
ข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลอ่ืนโดยตรง เว้นแต่สภาพทางเทคนิคไม่สามารถทำได้ 

 7.5 เจ้าของข้อมูลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ใน
กรณี ดังต่อไปนี้ 

      (1) กรณีที่เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ด้วยเหตุจำเป็นเพ่ือการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของ
บริษัทฯ หรือ เหตุจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ เว้นแต่กรณี (ก) บริษัทฯ แสดงให้เห็นถึงเหตุ
อันชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญยิ่งกว่า หรือ (ข) เป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบั ติตาม หรือการใช้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

      (2) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบ
ตรง 

      (3) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัย
ทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่ความจำเป็นเพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของบริษัท
ฯ  

 7.6 เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ลบ หรือ ทำลาย หรือ ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถบุตัว
บุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ในกรณีดังต่อไปนี้ 

      (1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผย 



      (2) เมื่อเจ้าของข้อมูลถอนความยินยอม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและบริษัทฯ ไม่มีอำนาจตาม
กฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

      (3) เมื่อเจ้าของข้อมูลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อ 6.5 (1) และบริษัท
ฯ ไม่อาจปฏิเสธคำขอคัดค้าน หรือเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การตลาดแบบตรง 

      (4) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

 7.7 เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ในกรณีดังต่อไปนี้ 

      (1) เมื่อบริษัทฯ อยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลร้องขอให้ดำเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ หรือไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

      (2) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือทำลาย เพราะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย แต่เจ้าของข้อมูลขอให้ระงับการใช้แทน 

      (3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคล แต่เจ้าของข้อมูลมีความจำเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้งสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายหรือการยกขึ้นต่อสูส้ิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

      (4) เมื่อบริษัทฯ อยู่ในระหว่างการพิสูจน์ให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญยิ่งกว่า หรือ การก่อตั้ง
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายหรือการยื่นข้อต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูล 

 7.8 เจ้าของข้อมูลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในกรณีที่บริษัทฯ หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกค้าหรือผู้รับจ้างของบริษัทฯ หรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือประกาศที่ออกตาม
กฎหมายดังกล่าว 

 ทั้งนี้สิทธิของเจ้าของข้อมูลดังกล่าวข้างต้นขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งบริษัทฯ อาจไม่สามารถ
ดำเนินการตามคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลได้ในกรณีที่กฎหมายกำหนด หรือในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกทำ ให้ไม่
สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ หรือ ในกรณีที่บริษัทฯ มีประโยชน์โดยชอบดวยกฎหมาย (Legitimate 

Interest) ที่จะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เจ้าของข้อมูลยังใช้บริการหรือทำธุรกรรมอยู่กับ
บริษัทฯ  หรือบริษัทฯ มีหน้าที่ตามกฎหมายที่ต้องปฏิบัติตาม เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล



ตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด หรือเพื่อการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ทั้ งนี้ แม้ว่าเจ้าของข้อมูลระบุจะยุติ
ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ ไปแล้ว เป็นต้น 

 

8. มาตรการความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล จึงกำหนดให้มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสม ทั้งใน
มาตรการเชิงเทคนิค (Technical Safeguards) มาตรการเชิงการบริหารจัดการ (Administrative Safeguards) และ
เชิงกายภาพ (Physical Safeguards) เพื่อป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหาย หรือมีการเข้าถึง ลบ ทำลาย ใช้ เปลี่ยนแปลง 
แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) ของเรา   นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้กำหนดให้มีนโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นโดยประกาศให้ทราบกันโดยทั่วทั้งองค์กร พร้อมแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดความมั่นคง
ปลอดภัยในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยธำรงไว้ซึ่งความเป็นความลับ (Confidentiality) 

ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล โดยเราได้จัดให้มีการ
ทบทวนนโยบายดังกล่าวรวมถึงประกาศนี้ในระยะเวลาตามที่เหมาะสม ทั้งนี้ โดยพิจารณาดำเนินการสอดคล้องกับ
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 และ ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง 
มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 รวมทั้งประกาศหรือคำสั่งอ่ืนของ
ทางสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

9. การใชบ้ังคบันโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล 

 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้มีผลใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่บริษัทฯ เป็นผู้เก็บรวบรวม ใช้
และเปิดเผยและเจ้าของข้อมูลตกลงให้บริษัทฯ มีสิทธิในการเก็บรวบรวม และนำข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลที่
บริษัทฯ ได้เก็บรวบรวมไว้แล้ว (หากมี) ตลอดจนข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมในปัจจุบัน และที่จะเก็บ
รวบรวมในอนาคต ไปใช้ หรือเปิดเผยแก่บุคคลอื่นภายในขอบเขตที่ระบุไว้ในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ 
 

10. ขอ้มลูทีเ่กี่ยวกบับุคคลภายนอก 

 หากเจ้าของข้อมูลให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกใดๆ เช่น  คู่สมรส บุตร บิดา มารดา บุคคลใน
ครอบครัว ผู้รับผลประโยชน์ บุคคลที่สามารถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน บุคคลอ้างอิง และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับการถือ



หลักทรัพย์ของเจ้าของข้อมูล เจ้าของข้อมูลขอรับรองว่าเจ้าของข้อมูลมีอำนาจที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคล
ดังกล่าว และมีหน้าที่ให้บุคคลดังกล่าวอนุญาตใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ฉบับนี้ได้ อีกท้ังเจ้าของข้อมูลต้องรับผิดชอบในการแจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบถึงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ฉบับนี้ และขอรับความยินยอมจากบุคคลดังกล่าวที่เกี่ยวข้อง 

11. การทบทวนประกาศ 

 ด้วยธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะทบทวนประกาศฉบับนี้
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

12. กฎหมายที่ใชบ้งัคบัและเขตอำนาจศาล 

 ประกาศความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้านทรัพยากรบุคคลนี้ อยู่ภายใต้การบังคับและตีความตามกฎหมาย
ไทย และให้ศาลไทยเป็นผู้มีอำนาจในการพิจารณาข้อพิพาทใดที่อาจเกิดขึ้น 

13. ระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มลู 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลไว้ตราบเท่าที่จำเป็นหรือตลอดระยะเวลาสัญญาจ้าง 
หรือพันธะผูกพันธ์ที่เจ้าของข้อมูลมีต่อบริษัทฯ และบริษัทฯสงวนสิทธิเก็บข้อมูลไว้อีกเป็นระยะเวลา 5 ปี หลังจาก
เจ้าของข้อมูลพ้นสภาพพนักงาน เพื่อประโยชน์ในการปกป้องและต่อสู้สิทธิต่าง ๆ ของบริษัทฯ เว้นแต่กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกำหนดให้บริษัทฯจำเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นระยะเวลาอื่น บริษัทฯ อาจมีความจำเป็นต้องเก็บ
ข้อมูลไว้เป็นระยะเวลาเกินกว่าที่ระบุ 

 


