
 

ประกาศความเป็นสว่นตัว สำหรบัพนัธมติรทางธรุกิจ 

(Privacy Notice for Business Partner) 
 

บริษัท แมสเทค ลิ้งค์ จำกัด (มหาชน)  (ซึ่งต่อไปในประกาศนี้ เรียกว่า “บริษัทฯ” หรือ “เรา”)   ให้
ความสำคัญกับความเป็นส่วนตัวและมุ่งมั่นที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (“ข้อมูลส่วนบุคคล”)  ตาม
พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และฉบับปรับปรุงแก้ไขตามที่จะมีการ
ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม กฎหมายและกฎระเบียบอื่น ๆ ที่จะประกาศใช้ภายใต้ พ.ร.บ.ฯ ดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้
จัดทำประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ขึ้น เพ่ือแจ้งให้ท่านทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ การเก็บรวบรวม ใช้ เก็บ
รักษา เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ผู้รับจ้าง บุคลากร ผู้ที่มีอำนาจ 
กรรมการ ผู้ถือหุ้น และผู้ติดต่ออื่นๆ (“ท่าน” หรือ “ของท่าน”) ของพันธมิตรทางธุรกิจของเรา (เช่น ผู้จัดหา
ผลิตภัณฑ์/บริการ (Supplier) ผู้ขาย (Vendor)  ผู้รับเหมา (Contractor/Sub-contractor)) (แต่ละรายเรียกว่า 
“พันธมิตรทางธุรกิจ”)  ซึ่งรวมถึงข้อมูลของบุคคลที่สามใดๆ ที่ท่านให้ไว้กับเราเพ่ือคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการดำเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าความเป็นส่วนตัวของท่านจะได้รับความคุ้มครอง
และเพ่ือให้มั่นใจว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (ซึ่ง
อาจมีการแก้ไขเพิ่มเติมหรือมีการออกกฎหมายใหม่เพื่อใช้บังคับแทนเป็นครั้งคราว) เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในประเทศที่เราเข้าไปและมุ่งหมายจะเข้าไปดำเนินธุรกิจ  บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ เก็บรักษา เปิดเผย 
และโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามประกาศความเป็นส่วนตัวนี้เท่านั้น  ข้อมูลบาง
ประการที่เกี่ยวกับท่านมีความจำเป็นหรือถูกบังคับตามกฎหมายในด้านความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่เรามีอยู ่ใน
ปัจจุบันและอาจมีขึ้นในอนาคต หากท่านไม่ตกลงที่จะให้ข้อมูลดังกล่าว เราจะไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่หรือภาระ
ผูกพันของเราแก่ท่านได ้

บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตัวนี้เป็นครั้งคราว บริษัทฯ จึงใคร่ขอให้ท่าน
หมั่นตรวจสอบการแก้ไขปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวนี้อยู่เสมอ โดยการปรับปรุงแก้ไขใด ๆ จะมีผลทันที
เมื่อบริษัทฯ โพสต์ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับปรับปรุงแก้ไขลงในเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบริษัทฯ   

 



1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นที่บรษิัทฯ เกบ็รวบรวม  

บริษัทฯ เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่
บริษัทฯเก็บรวบรวมนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์และเหตุการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไปของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

    1.1 แหล่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น 

o ข้อมูลที่ได้จากท่านโดยตรง ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการเข้าเป็นผู้รับเหมากับบริษัทฯ  

o ข้อมูลที่บริษัทฯ ได้รับจากบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการเข้าเป็นคู่ค้ากับบริษัทฯ เช่น 
ข้อมูลเครดิต ข้อมูลทางการค้า ข้อมูลจากลูกค้าของบริษัทฯ หรือลูกค้าของท่าน ข้อมูลจากหน่วยงาน
ที่บังคับใช้กฎหมาย เป็นต้น 

o การสนทนาระหว่างท่าน และบริษัทฯ รวมถึงบันทึกการสนทนาผ่านทางโทรศัพท์ จดหมาย อีเมล์ 
บันทึกข้อความ หรือวิธีการอ่ืนใด 

o ข้อมูลที่บริษัทฯ ได้รับ หรืออาจได้รับเมื่อท่านใช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบริษัทฯ และ/หรือ 

o เมื่อท่านทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านปรากฏแก่สาธารณะอย่างชัดแจ้ง รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล
ผ่านทาง Social Media ในกรณีดังกล่าว บริษัทฯ จะเลือกเก็บรวบรวมเฉพาะข้อมูลที่ท่านเลือกให้
ปรากฏต่อสาธารณะเท่านั้น 

   1.2    ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

  ประเภทของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” ของท่านที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า 
“ประมวลผล”) ภายใต้กฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 

o ข้อมูลส่วนตัว : ชื่อ นามสกุล เพศ วันเดือนปีเกิด หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน หมายเลข
หนังสือเดินทาง หมายเลขอื่น ๆ ที่ทางราชการออกให้ รวมถึงข้อมูลส่วนตัวที่ปรากฏอยู่บนเอกสารที่
ราชการออกให้เพื่อใช้ในการยืนยันตัวตน เอกสารสำคัญของนิติบุคคลที่ออกให้โดยราชการ (กรณีคู่
ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจเป็นนิติบุคคล) หมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษี สัญชาติ ภาพบนบัตรประจำตัว
ประชาชน หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตขับขี่ ลายมือชื่อ ข้อมูลการยืนยันตัวตน ภาพถ่าย ภาพหรือ
บันทึกจากกล้องวงจรปิด (CCTV)  

o ข้อมูลการติดต่อ : ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์  

o ข้อมูลทางการเงิน :  ข้อมูลบัญชีธนาคาร ที่อยู่สำหรับเรียกเก็บเงิน เลขที่บัตรเครดิต และชื่อผู้ถือบัตร 
และรายละเอียดของบัตรเครดิต 



o ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ : ที่อยู่ IP คุกกี้ บันทึกกิจกรรม ข้อมูลระบุตัวตน และข้อมูลตำแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์ 

o ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) : ข้อมูลศาสนา ข้อมูลสุขภาพ และ
ข้อมูลความพิการ ข้อมูลประวัติอาชญากรรม  

  บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่านบางประเภท เพื่อใช้ในการทำ
สัญญาเป็นคู่ค้าหรือพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะไม่เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ 
เปิดเผยข้อมูลประเภทนี้ โดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน เว้นแต่ในกรณีที่กฎหมายอนุญาตให้
สามารถกระทำได ้

    1.3    การปฏิเสธให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัทฯ 

 ในกรณีที่บริษัทฯ จำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านแก่บริษัทฯ บริษัทฯ อาจปฏิเสธการดำเนินการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. วตัถปุระสงค์และฐานทางกฎหมายสำหรบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล  

ในการดำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ บริษัทฯ อาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ภายใต้กฎหมายที่เก่ียวข้อง และฐานทางกฎหมาย โดยบริษัทฯ ได้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวโดยใช้ฐาน
ทางกฎหมายดังต่อไปนี้  

 

วตัถปุระสงค์ของการเกบ็รวบรวม การใช ้                                          
และการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

ฐานทางกฎหมาย 

ก.  การจดัหาสนิค้า และ/หรอื บริการ 

• เพ่ือยืนยันตัวตน หรือการขึน้ทะเบียนท่าน 

• เพ ื ่ อต ัดส ินใจเก ี ่ ยวก ับการจ ัดหาส ินค ้ า  และ /หรือ                 
บริการกับท่าน 

• เพ่ือสื่อสารกับท่านเกี่ยวกับสินค้า และ/หรือ บริการ 

• เพ่ือชำระเงิน และบริหารจัดการค่าใช้จ่ายที่ถึงกำหนด เรียก
เก็บเงินหรือจ่ายเงิน รวมถึงวัตถุประสงค์ทางบัญชีและการ
จัดการทางบัญชี การสอบบัญชีของบริษัท หรือกรณีการ
ติดตามทวงหนี้ 

• ฐานการปฏิบัติตามสัญญา 

• ฐานหน้าที่ตามกฎหมาย 

• ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

  

  



วตัถปุระสงค์ของการเกบ็รวบรวม การใช ้                                          
และการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

ฐานทางกฎหมาย 

• เพ่ือการขนส่งสินค้า 

• เพ่ือเรียกรับสินค้า และ/หรือบริการจากท่าน 

• เพ่ือระบุประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสินค้า                             
และบริการที่มีอยู่ 

• เพื่อดำเนินการอันจำเป็นเพื่อให้ท่านสามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้ เช่น การจัดทำบัตรเข้าออกสถานที่  

• เพื่อปฏิบัติตามคำร้องขอตามสิทธิที่ท่านมีต่อข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านที่อยู่ในความครอบครองของบริษัทฯ 

• เพื ่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน การรายงานภายใน         
การรายงานภายใน การวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดการงาน
ในการจ้างตามสัญญา 

• เพ่ือการตรวจสอบกิจการภายในของบริษัท  

• เพ่ือการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
• เพ่ือการตรวจสอบการดำเนินธุรกิจของบริษทัฯ  
• เพ่ือจัดการกับข้อพิพาททางกฎหมาย 

ข. การดำเนนิความสัมพันธท์างธรุกจิ 

• เพ่ือดำเนินกระบวนการคัดเลือกผู้ขาย หรือผู้ให้บริการ 

• เพื่อบริหารความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ และท่าน หรือ
ธุรกิจของท่าน 

• เพ่ือรักษา และทำให้ข้อมูลการติดต่อเป็นปัจจุบัน 

• เพ่ือการรับแจ้งข้อร้องเรียนจากผู้ขาย 

• เพื ่อตอบข้อร้องเร ียน และหาแนวทางในการเยียวยา                   
ให้กับท่าน 

• เพื่อดำเนินการตามคำร้องขอของท่านที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

• ฐานการปฏิบัติตามสัญญา 

• ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

  



วตัถปุระสงค์ของการเกบ็รวบรวม การใช ้                                          
และการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

ฐานทางกฎหมาย 

ค. การพฒันาธรุกจิ 

     เพ่ือวางแผนการพัฒนาสินค้า และบริการที่มีอยู่ • ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

ง. การบรหิารอนัเกีย่วกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยัและการบรหิารความเสีย่ง  

• เพื่อการบริหารจัดการความปลอดภัยของบริษัทฯ เช่น ผล
การตรวจสุขภาพ การตรวจสอบสารเสพติด การตรวจวัด
ระด ับแอลกอฮอล ์ ของบ ุคลากรของผ ู ้ร ับเหมา หรือ
ผู้รับเหมาช่วง  

• ฐานความยินยอม 

• เพื่อป้องกันอาชญากรรม และบริหารจัดการความปลอดภัย
ของบริษัทฯ เช่น ติดตั้งกล้องวงจรปิดภายใน และโดยรอบ
บริษัทฯ ซึ่งอาจมีการเก็บภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง
ของท่าน และการแลกบัตรผ่านเข้าออก เป็นต้น   

• เพ่ือจัดให้มีการอบรมให้คู่ค้า ในกรณีที่จำเป็นเพ่ือรักษาและ
ส่งเสริมการดำเนินการโดยปลอดภัย การฝึกอบรมให้กับคู่ค้า 
หรือผู้ให้บริการตามข้อกำหนดของกฎหมาย 

• เพ ื ่อบร ิหารความเส ี ่ยงของบร ิษ ัทฯ และล ูกค ้าของ                   
บริษัทฯ  

• เพ่ือจัดเก็บเอกสารสำหรับตรวจสอบอ้างอิง 
• เพื ่อส ืบหา ตรวจสอบ รายงาน และแสวงหาแนวทาง                

ในการป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน 

• เพ่ือตรวจสอบกิจการภายในของบริษัท 

• เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

• ฐานหน้าที่ตามกฎหมาย 

• ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

 

 



3.    การเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

      บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก เพื ่อให้บุคคลเหล่านี้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ดังต่อไปนี้ 

       การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลอ่ืน 

o ผู้รับเหมาช่วง นายหน้า หรือผู้ให้บริการใด ๆ ที่ทำงานให้กับบริษัทฯ หรือให้บริการแก่บริษัทฯ 
ทั้งนี้รวมถึงผู้รับเหมาช่วง ผู้ให้บริการ ผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงานของบุคคลดังกล่าว 

o ผู้ได้รับมอบหมายให้จัดการดูแลผลประโยชน์ใด ๆ ของท่าน 

o คนกลาง บุคคลผู้ติดต่อ และตัวแทนของท่าน 

o สถาบันทางการเงิน และผู้ให้บริการรับชำระเงิน 

o บุคคล หรือบริษัทใด ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับโครงสร้างบริษัท การควบรวม หรือเข้าถือ
ครองกิจการที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้น โดยรวมถึงการโอนสิทธิ หรือหน้าที่ใด ๆ ซึ่งบริษัทฯ มี
อยู่ภายใต้สัญญาระหว่าง  บริษัทฯ และท่าน 

o หน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย รัฐบาล ศาล หน่วยงานระงับข้อพิพาท ผู้มีอำนาจควบคุมของ
บริษัทฯ ผู้ตรวจสอบบัญชี และบุคคลใด ๆ ซึ่งแต่งตั้ง หรือร้องขอโดยผู้มีอำนาจควบคุมของ
บริษัทฯ ให้ทำการตรวจสอบกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทฯ 

o บุคคลอื่นใดซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับข้อพิพาทใด ๆ ที่เกิดข้ึน รวมถึงข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำธุรกรรม 

o หน่วยงานป้องกันการทุจริตซึ ่งใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื ่อสืบหา และป้องกันการทุจริต และ
อาชญากรรมทางการเงินอื่น ๆ  

o บุคคลใด ๆ ที่ออกคำสั่ง หรือบริหารจัดการบัญชีของท่าน สินค้า หรือบริการในนามของท่าน 
(เช่น ผู้รับมอบอำนาจ ทนายความ เป็นต้น) และ/หรือ 

o บุคคลใด ๆ ที่บริษัทฯ ได้รับคำสั่งจากท่านให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคล
ดังกล่าว 

 

4.   การโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไปยังตา่งประเทศ  
บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการที่อยู่ใน

ต่างประเทศซึ่งประเทศปลายทางอาจมี มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สูงกว่าหรือต่ำกว่าประเทศไทย 
ทั้งนี้ เมื่อมีความจำเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศที่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วน



บุคคลต่ำกว่า บริษัทฯ จะดำเนินการตามขั้นตอนและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้ท่านมั่นใจได้ว่ามีการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ถูกโอนไปในระดับที่เพียงพอ และบุคคลที่รับโอนข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เหมาะสมหรือ ตามท่ีกฎหมายกำหนด และในกรณีท่ีจำเป็น บริษัทฯ อาจขอความยินยอมจากท่านใน
การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ หากเป็นกรณีท่ีกฎหมายต้องให้ขอความยินยอม  

5.    การเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตราบเท่าที่จำเป็น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการ
เก็บรวบรวม และประมวลผลข้อมูลดังกล่าว โดยบริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นระยะเวลา 
10 ปี นับจากวันที่ความสัมพันธ์ของท่านกับบริษัทฯ ในฐานะคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจสิ้นสุดลง โดยบริษัทฯ 
จะทำลาย ลบ หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
เว้นแต่ในกรณีที่มีเหตุจำเป็นทางกฎหมาย หรือเหตุผลทางเทคนิครองรับ บริษัทฯ อาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านไว้นานกว่าระยะเวลานานกว่านั้น  

6.    สทิธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

ท่านมีสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ จะ
เคารพสิทธิของท่านและจะดำเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผล
ข้อมูลของท่านภายใต้สถานการณ์บางประการ อย่างทันท่วงที โดยท่านมีสิทธิดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านดังต่อไปนี้ 

    6.1    สิทธิในการขอถอนความยินยอม: ในกรณีที่บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดย
อาศัยความยินยอมของท่าน ท่านมีสิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอมที่จะให้บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านได้ตลอดเวลา ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปหากบริษัทฯ สามารถใช้ฐาน
อ่ืนในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

     6.2    สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิในการขอสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากบริษัทฯ 

     6.3    สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน และสมบูรณ์ 

     6.4    สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิร้องขอให้บริษัทฯ ลบ ทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวตนของท่านได้ในกรณีท่ีไม่มีเหตุผลอันสมควรให้บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านต่อไป โดยท่านสามารถใช้สิทธิในการขอให้บริษัทฯ ลบข้อมูลส่วนบุคคลนี้ควบคู่ไปกับสิทธิในการ
คัดค้านในข้อถัดไป อย่างไรก็ตาม การใช้สิทธินี้จะต้องไม่เป็นการใช้สิทธิเพื่อขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมด 



โดยบริษัทฯ จะพิจารณาแต่ละคำขอด้วยความระมัดระวังตามบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

     6.5    สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านที่บริษัทฯ ประมวลผลภายใต้ฐานผลประโยชน์อันชอบธรรมของบริษัทฯ นอกจากนี้ ท่านยังมีสิทธิ
คัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หากบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุ คคลของท่านเพ่ือ
วัตถุประสงค์ทางการตลาด การบันทึกและวิเคราะห์ลักษณะทางจิตวิทยาและพฤติกรรมของบุคคล (Profiling) 

    6.6    สิทธิในการขอให้มีการระงับการประมวลผล: ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ระงับการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านชั่วคราว เช่น เมื่อท่านต้องการให้บริษัทฯ แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง หรือเมื่อ
ท่านร้องขอให้บริษัทฯ พิสูจน์เหตุผลหรือฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

     6.7    สิทธิในการส่งหรือโอนย้ายข้อมูล: ในบางกรณี ท่านสามารถขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านที่สามารถใช้งานโดยทั่วไปได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น สิทธิ
ดังกล่าวนี้จะใช้ได้เฉพาะในกรณีของข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านส่งมอบให้แก่บริษัทฯ และการประมวลผลข้อมูลสว่น
บุคคลดังกล่าวได้กระทำโดยอาศัยความยินยอมของท่าน หรือในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจำเป็นต้องได้รับ
การประมวลผลเพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามภาระข้อผูกพันภายใต้สัญญาได้  

     6.8    สิทธิในการยื่นข้อร้องเรียน: ท่านมีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึง
คณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที ่ท่านเห็นว่า บริษัทฯ หรื อพนักงานของบริษัทฯ หรือ                   
ผู้ให้บริการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพ.ร.บ.ฯ หรือประกาศอ่ืน ๆ ที่ออกโดยอาศัยอำนาจตามพ.ร.บ.ฯ ดังกล่าว 

ท่านอาจใช้สิทธิข้างตนของท่านได้ตลอดเวลา โดยติดต่อบริษัทฯ ผ่านทางช่องทางการติดต่อตามที่ระบุไว้
ในข้อ 8 ด้านท้ายของประกาศฉบับนี้  

บริษัทฯ อาจมีความจำเป็นต้องขอข้อมูลบางประการจากท่านเพื่อใช้ในการยืนยันตัวตนของท่านและ
รับรองสิทธิของท่านในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (หรือเพื่อใช้สิทธิอื่นใด) เพื่อให้เป็นไปตามมาตรการความ
ปลอดภัยที่จะทำให้ท่านมั่นใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าว  

บริษัทฯ จะใช้ความพยายามในการตอบกลับคำขอที่ถูกต้องตามกฎหมายทั้งหมดภายใน 30 วัน ในบาง
กรณ ีบริษัทฯ อาจใช้เวลามากกว่า 30 วันหากคำขอของท่านมีความซับซ้อน หรือท่านยื่นคำขอเข้ามาเป็นจำนวน
มากกว่าหนึ่งคำขอ ในกรณีดังกล่าว บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบและจะทำการแจ้งสถานะของคำขอให้ท่าน
ทราบอยู่เสมอ 

 



7.    มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตราบเท่าที ่จำเป็นตามสมควรเพื ่อบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ในนโยบายฉบับนี้ โดยจะพิจารณาระยะเวลาที่เหมาะสมในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านจากระยะเวลาตามสัญญา อายุความตามกฎหมาย รวมถึงความจำเป็นที่ต้องเก็บข้อมูลส่ วนบุคคลของ
ท่านต่อไปตามระยะเวลาที่จำเป็นเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย และจะดูแลรักษาและเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้มีความปลอดภัยที่เหมาะสม ไม่ว่า
ในรูปแบบของเอกสาร ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ รวมถึงเครื่องมือต่าง ๆ ที่ บริษัทฯ ใช้
เพ่ือรักษาความปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ ขอให้ท่านมั่นใจในมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ซึ่งมี
ความเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานสากลหรือตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุ คคลกำหนดไว้  โดย
บริษัทฯ มีการจำกัดการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือ
ป้องกันมิให้มีการเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงเมื่อมีการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคลภายนอกที่ดำเนินการประมวลผลหรือแก่ผู ้ประมวลผลข้อมูล บริษัทฯ จะ
ดำเนินการกำกับดูแลให้บุคคลนั้นดำเนินการอย่างเหมาะสมให้เป็นไปตามคำสั่งต่อไป 

8.  ติดตอ่เรา 

          กรณีพบเหตุอันควรสงสัยหรือเชื่อว่ามีการละเมิดการข้อมูลส่วนบุคคล การร้องเรียน หรือการใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามนโยบายฉบับนี้ หรือตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  หรือ
สอบถามข้อสงสัย  สามารถติดต่อกับเราได้ที่   

เจ้าหนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (Data Protection Officer)  

บริษัท แมสเทค ลิ้งค์ จำกัด (มหาชน)  

เลขที่  74 ซอยนาคนิวาส 48 ถนนนาคนิวาส แขวง/เขตลาดพร้าว  กทม.10230 

หมายเลขโทรศัพท์ : (+66 ) 02-9421433 

หมายเลขแฟกซ์: (+66 ) 02-9420904 

อีเมล์แอดเดรส :  dpo@massteclink.co.th 
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